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FORORD

| den har undersokningen har dels ett antal kunskapsfragor angaende el- och energianvandning
stallts och dels ett antal fragor om funderingar, agerande och orsak till genomférande av olika
energibesparande atgarder.

Syfte

Syftet med undersdkningen ar att battre forsta vilka forkunskaper om el och energi som finns
hos hushall i Sverige. Forkunskaperna blir till hjalp fér kommunikatérer inom saval privat som
offentlig sektor nar de ska utforma insatser som 6kar konsumenters kunskaper om el och
energi, kunskaper som i sig motiverar till god energieffektivisering och motverkar risken for
energifattigdom.

Arbetsgrupp

Undersodkningen har genomforts i foljande arbetsgrupp med olika kompetenser inom energi,

energlsystem beteendevetenskap, kommunikation, samt opinions- och attitydundersokningar:
Fredrik Holm, miljokonsult

« Asa Wahlstrém, energiforskare och energiexpert, Lunds Tekniska Hogskola och CIT Renergy

* Agneta Persson, energiexpert, Anthesis

* Erik Grad, forskare i nationalekonom, Anthesis

* Per A. Andersson, forskare i beteendevetenskap, Linkdpings Universitet

* Frida Malinen, analytiker, Attityd i Karlstad

* Nina Engdahl, analytiker, Attityd i Karlstad

* Carin Graas, analytiker, Attityd i Karlstad

* Mabher Sharifi, Hallbarhetsansvarig, Lansforsakringar Bank

* Mona Guldbrand, Produktspecialist, Lansforsakringar Bank

Finansiering
Projektet har finansierats av Lansférsakringars forskningsfond och utférts fran mars till
september 2023.



GENOMFORANDE

Datainsamlingen genomfordes i PFM Researchs webbpanel och malgruppen var svenska allménheten
(riksrepresentativ) 20-75 ar. Datainsamlingen genomférdes under tidsperioden 2023-05-23 till 2023-06-
02. Intervjulangden var i snitt 12 minuter och antal genomférda intervjuer var 2003. Svarsfrekvensen
landade pa 39%. Svarsalternativens ordning randomiserades i enkaten. Innan datainsamlingen
pabdrjades kvalitetstestades enkaten.

Foljande analyser av intervjusvar har genomforts:

Resultat for varje enskild fraga

Resultatet presenteras var fraga for sig i diagramform. Statistiskt signifikanta skillnader, enligt Pearsons
Chi-tva-test, presenteras utifran tre undermalgrupper, baserat pa:

 Boendeform

» Svarighet att betala energirakningen

e Elomrade utifran postnummer

Som avgransning i rapporten presenteras endast statistiskt signifikanta skillnader med en differens pa
mer an 10 procentenheter utifran de undermalgrupper som svarat med hogst respektive lagst frekvens
pa aktuell fraga.

Analys av respondenternas energikunskaper
Energikunskaper definieras som antal ratt pa 15 kunskapsfragor. Korrelation med andra variabler har
analyserats dar korrelationen ar signifikant med p<0.05.

Fordjupade analyser

For vissa fragor finns en fordjupad analys for specifika variabler. Sarskilt har korrelationer med
genomforda energibesparande atgarder och oro och angest samt svart att betala energirdkningen
analyserats djupare.




INNEHALL

Forord 2
Energikunskaper hos respondenterna o)
Kannedom om och genomforande av 10
energieffektiviseringsatgarder

Svarigheter att betala energirakningen och oro kopplat 25
till energipriser

Kunskapsfragor om energ; 37
Om energi i den egna bostaden 57
Bakgrund om respondenterna 72







SJALVSKA'IT.I.\IING - KUNSKAPER INOM ENERGI OCH
ENERGIANVANDNING | DEN EGNA BOSTADEN

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderatt i villa/radhus
uppger i hogst utstrackning (28 %) att de
har mycket goda kunskaper i amnet, lagst
andel galler for de som bor i
flerbostadshus i hyresratt (12 %).

De som bor i hyresratter i flerbostadshus
svarar istallet i hogre utstrackning (31 %)
att de har ganska lag kunskap i amnet,

= 1 Mycket lag kunskap jAmfért med de som bor i &ganderatter i

2 Ganska lag kunskap villa/radhus (15 %).

= 3 Ganska god kunskap Svart att betala energirdkningen

= 4 Mycket god kunskap Inga signifikanta skillnader
Vet ej/kan ej beddéma .
Elomrade
Elomrade SE1 uppger sig i hogre
utstrackning (33 %) ha mycket goda
kunskaper, jamfort med ovriga elomraden
(17 % - 24 %).

Hur goda kunskaper anser du dig ha om energi och energianvandning i din bostad? n=2003




ENERGIKUNSKAPER OCH KORRELATIONER
MED ANDRA VARIABLER

Energikunskaper (antal ratt pa 15 kunskapsfragor) utmarks av . Korrelationer med
féljande: Variabel .
energikunskaper

« Aldre har hdgre energikunskaper Alder 0,288%**
* Man har hogre energikunskaper Man 0.274%*
 Personer med hogre utbildning har hogre energikunskaper Vilken &r din hégsta avslutade utbildning? 0,214%*
* Personer med hogre inkomst har hogre energikunskaper Vilken ar hushallets sammanlagda inkomst fore 0.073%*
« Den som betalar elrdkningen har hdgre energikunskaper skatt per ar? ’
* Personer som har svart att betala elrakningen har lagre 7 el el eom el intehelee SlEhmings: e
energikunskaper Svart att betala energirakningen -0,259**
« Personer som kéanner oro eller angest kopplat till energipriser Kant oro eller angest kopplat till energipriser -0,016**
har lagre energikunskaper Hur noggrant laser du din elrakning? 0,231**
* Personer som laser energirakningen noggrant har hogre Ar boendet i &ganderétt eller bostadsratt? 0,279%*
energikunskaper Antal genomférda beteendeatgarder for
" : , : . ) 0,174**
* Personer som ager sitt boende har hogre energikunskaper energibesparing
» Personer som genomfort beteendeatgarder for energibesparing el el I e 0,093**

har hégre energikunskaper energieffektivisering

* Personer som genomfort investeringar i

energieffektiviseringsatgarder har hogre energikunskaper i
** petyder att korrelationen ar signifikant med p<0.01



ENERGIKUNSKAPER (ANTAL RATT PA 15
KUNSKAPSFRAGOR) | JAMFORELSE MED
SJALVUPPSKATTNING

Energikunskaper utmarks av foljande: Sjalvuppskattade energikunskaper utmarks av foljande:

« Aldre har hégre kunskaper om energi - Aldre (6ver 50 ar) anser sig ocksa ha god eller mycket

- M&n har hégre kunskaper om energi goda energikunskaper i storre utstrackning an yngre

(9,3 ratt i medel) jamfort med kvinnor « Man anser sig ocksa ha goda eller mycket goda
(7,4 ratt i medel) energikunskaper (81 %) i storre utstrackning an kvinnor

o)
* Personer som bor i aganderatt eller S,
bostadsratt har hogre kunskaper * Personer som bor i aganderatt eller bostadsratt anser
sig ocksa ha god eller mycket goda energikunskaper i
storre utstrackning an de som bor i hyresratt
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KANNEDOM OM OCH
GENOMFORANDE AV
ENERGIEFFEKTIVISERINGS-
ATGARDER




Signifikanta skillnader

ENERGIEFFEKTIVITET | DET EGNA e oo gandert i radhus poger

hogst utstrackning att huset ar mer
energieffektivt an andra (26 %) och att huset ar
H US ET ungefar som andra (47 %). Lagst andel som
tycker att huset ar mer energieffektivt an andra
galler for de som bor i hyresratt i flerbostadshus
(13 %) och lagst andel bland de som uppger att

huset ar ungefar som andra galler for de som bor
i hyresratt i villa/radhus (25 %).

De som bor i hyresratt i villa/radhus uppger
istallet i hogre grad (36 %) att huset ar mindre
energieffektivt an andra, nagot som de som bor i
bostadsratt i flerbostadshus uppger i lagst grad
(15 %).

Huset ar ungefar som andra 44 %

Huset ar mer energieffektivt an andra 21 % De som bor i hyresratt i flerbostadshus uppger i
hogst grad (29 %) att de inte har nagon aning,
storst ar skillnaden mot de som bor i aganderatt i

villa/radhus (5 %)

Svart att betala energirakningen

De som upplevt svarigheter att betala
energirakningen uppger i hogre grad (30 %) att
huset &r mindre energieffektivt an andra, jamfort
med de som inte upplevt svarigheter (19 %).

Huset ar mindre energieffektivt an andra 21 %

14 % Elomrade
De som bor i okant elomrade uppger i lagre
utstrackning (33 %) an ovriga elomraden (42 % -
45 %) att huset ar ungefar som andra, medan de
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% istallet i hogre utstrackning (33 %) an ovriga
elomraden (19 % - 23 %) uppger att huset ar mer
energieffektivt an andra.

Jag har ingen aning

Hur bra anser du att det hus du bor i ar? n=2003 11




KANNEDOM OM ATGARDER FOR ATT
MINSKA ENERGIANVANDNINGEN

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderatt i villa/radhus

uppger sig i hogst utstrackning (87 %) ha

kdnnedom om atgarder for att minska

energianvandningen, medan lagst andel
71% galler for de som bor i hyresratt i

flerbostadshus (47 %).

Ja

Svart att betala energirdkningen
Inga storre signifikanta skillnader.

Elomrade

De som bor i elomrade SE3 &r de som i
lagst utstrackning (69 %) uppger sig ha
kdnnedom om atgarder for minskad
energianvandning, jamfort med ovriga

Nej 29 % elomraden (72 % - 81 %).

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Vet du vilka atgarder som kan goras i det hus du bor i for att minska energianvandningen? n=2003




LONSAMHET FOR ATGARDER FOR ATT

SANKA HUSETS ENERGIKOSTNAD

Med hogre elpriser blir [Ibnsamheten battre 48 %

Med hoégre elpriser blir Ibnsamheten samre 21 %

Hogre elpriser paverkar inte ldonsamheten 7%

Vet ej 23 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Hur paverkas I6nsamheten for atgarder for att sdnka husets energikostnader om elpriserna gar upp? n=2003

60 %

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderatt i villa/radhus
uppger i hégre utstrackning (63 %) att
hogre elpriser innebar hégre lbnsamhet,
jamfért med de som bor i hyresratt i
villa/radhus (26 %).

De som bor i hyresratt i villa/radhus
uppger istallet i hogre grad (32 %) att
hogre elpriser innebar samre I6nsamhet,
jamfort med de som bor i aganderatt i
villa/radhus (15 %).

De som uppgett "Annan boendeform”
(38%) och de som bor i hyresratt i
flerbostadshus (35 %) uppger i hogre grad
vet ej, jamfort med de som bor i
aganderatt i villa/radhus (17 %).

Svart att betala energjrékningen

De som inte upplevt svarigheter att betala
energirakningen svarar i hogre
utstrackning (50 %) att hogre elpriser
innebar hogre lonsamhet jamfort med de
som upplevt svarigheter (35 %).

De som upplevt svarigheter uppger istallet
att hogre elpriser innebar samre
I6nsamhet i hégre utstrackning (33 %) an
de som inte upplevt svarigheter (19 %).

Elomrade
Inga storre signifikanta skillnader




Signifikanta skillnader

Boendeform
~ - n ~ De som i hogst utstrackning uppger att de genomfort atgarder ar
G E N O IVI FO R DA ATGAR D E R FO R A I I de som bor i aganderatt i villa/radhus. De utgor den hogsta
.o andelen pa sju atgarder. Topp tre av de atgarderna som de utgor
SAN KA H US ETS E N E RG I KOSTNAD E R hogst andel pa galler att de har séankt inomhustemperaturen till
18 grader eller mer (47 %), duschat kortare tid eller mer sallan
(46 %) och kopt energisnala produkter och lampor (43%).

De som har lagst andel pa flest atgarder ar de som bor i
hyresratt i flerbostadshus, exempelvis har 26 % undvikit att
39% tvatta utan full laddning, 13 % har anpassat tvatt och disk till
tider med laga elpriser, 11 % har sankt inomhustemperaturen
till 18 grader eller mer och 11 % har sankt

Undvikit att tvatta utan full laddning IS 34 % inomhustemperaturen i rum som inte anvands.

Inte anvant torktumlare/torkskap INIIIEIEEEGEGEGGGGNGNGNGNGNGNGNGNGGEGEGE 33 %

Undvikit att anvanda belysning i rum dar ingen vistas 60 %

Kopt energisnala produkter och lampor

Duschat kortare tid eller mer sallan 39%

Svart att betala energirdkningen

Dragit ur kontakter nar apparater inte anvands IS 33 % De som upplevt svarigheter att betala energirakningen svarar i
Sankt inomhustemperaturen (till 18-21 grader eller mer) I 31 % hogre utstrackning (33 %) att de anpassat tvatt och disk till tider
o . I . : med laga elpriser, mot 22% bland de som inte upplevt
Undvikit att anvanda belysning i rum dar nagon vistas I 08 % svarigheter. De som upplevt svarigheter uppger aven i hogre
Slutat att anvanda handdukstork, elgolvvarme, bastu och... I 27 % grad (19 %) att de lagat mat pa tider med laga elpriser, mot 7 %

Tvattat | 40 grader i stallet for 60  IEEEEGEG—G—E 27 % e Gl T 1K Jjpfe S SelE et

Sankt inomhustemperaturen i rum som inte anvands NN 206 % Elomrade
Anpassat tvatt och disk till tider med laga elpriser I 2/ % De som bor i elomrade SE2 uppger i lagre utstrackning (16 %)
an ovriga elomraden att de tvattat i 40 grader i stallet for 60
Tatat med lister runt fonster och dorrar I 15 % (27 % - 33 %).

Sankt inomhustemperaturen (till under 18 grader) I 10 %
De som bor i elomrade SE1 uppger i hogre utstrackning (56 %)

an ovriga elomraden (34 % - 45 %) att de kopt energisnala
Avstatt fran att laga varm mat 1l 5 % produkter och lampor.

Lagat mat pa tider med laga elpriser I O %

Nej, jag har inte gjort ndgot av ovanstdende I 8 % . D . .
Elomrade SE4 uppger i hogre utstrackning (32 %) att de slutat

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % att anvanda handdukstork mm. jamfort med elomrade SE2
(17 %).

Har du genomfort nagot av nedanstaende de senaste tva aren? Flervalsfraga. n=2003




VARIATIONER PA GENOMFORDA ATGARDER FOR ATT SANKA
HUSETS ENERGIKOSTNADER UTIFRAN AVTALSFORM

Sankt inomhustemperaturen (till 18-21 grader eller mer) Procent 333:0/10 28 7% 45, 6% 17, 5%
Sankt inomhustemperaturen (till under 18 grader) rI;r=ocent 11?51?90 82"/?) 14’5250 3,80/? £
Sankt inomhustemperaturen i rum som inte anvands rF]’r=ocent 272'68(;) 23?50; 35';2 15’;2 ot
Duschat kortare tid eller mer sallan rF1r=ocent 414'1502 35?22 41'58;/3 30’2(2 s
Undvikit att anvanda belysning i rum dar ingen vistas rl:ocent 6;76?20 552’%80 46,(?‘2 58,89‘V4o LL02
Undvikit att anvanda belysning i rum dar nagon vistas ;r=ocent 272,30/00 27?530 28,(?0/40 29’2; 520
Undvikit att tvatta utan full laddning gfocent 37‘7’3;: 2 o?;i 39,10/60 2 20/1 %
Tvattat i 40 grader i stallet for 60 rFlr_ocent 262,3700 27%; 30’;90 18,5:3302 =
Inte anvant torktumlare/torkskap rFlr_ocent 36?;3‘710 27%02 42’(?;0 22’5302 23
Anpassat tvatt och disk till tider med laga elpriser rI;r_ocent 222,;2 16,150 66%3‘%80 20’3; aiee
Lagat mat pa tider med laga elpriser ;r=ocent 7_§<y10 6,2‘2 27,:0/30 5,6‘2 L7
Avstatt fran att laga varm mat rlg’r_ocent 4:'2 41102 115; 4,40/2 i
Dragit ur kontakter nar apparater inte anvands rFlr=ocent 33:’32; 33?32 29’;; 33;;) i
Kopt energisnala produkter och lampor rF1r=ocent 424’?;() 36?56(;2 39’97;() 28,;10/?) 25
Tatat med lister runt fénster och dérrar rI;r_ocent 16%57710 16,;;0 15’;2 92'(2 233
Slutat att anvanda handdukstork, elgolvvarme, bastu och n= 297 95 72 31 495
badkar/spa Procent 28,6% 20,5% 37,3% 19,4%
Nej, jag har inte gjort nagot av ovanstaende rF]’r=ocent 62602 11,30/1 4’102 18,;’/2 L3s
Totaln 1039 463 193 160 1855

Tabellen visar en
nedbrytning pa andel och
antal respondenter med
respektive avtalsform som
genomfort de olika
atgarderna. Basen for
tabellen &r mindre an
totalbasen pa fragan om
genomfoérda atgarder med
2 003 respondenter,
eftersom basen pa fragan
om avtalsform bestar i

1 855 respondenter.

15



ENERGIKUNSKAPER | FORHALLANDE TILL GENOMFORDA
BETEENDEATGARDER

Genomférda beteendeatgéarder

Tabellen visar att de med hogre Sankt inomhustemperaturen (till 18-21 grader eller

energikunskaper (fler ratt pa de 0,176** 629
15 kunskapsfragorna) generellt mer) =
B e it ha fl Sankt inomhustemperaturen i rum som inte anvands 0,137** 513
€ ar enagga g i a der Kopt energisnala produkter och lampor 0,136** 774
SIS RIS Ve SENeE Duschat Kkortare tid eller mer sallan 0,121 ** 774
Undvikit att tvatta utan full laddning 0,101 ** 689
N : N Inte anvant torktumlare/torkskap 0,089** 663
DL Eelller Coes Inie ey 0 e Undvikit att anvanda belysning i rum dar ingen vistas 0,085** 1192
extrema beteenden som Slutat att anvanda handdukstork, elgolvvarme, bastu
efterfragades, sasom att: sanka h badk ’ ’ 0,081 ** 538
temperaturen under 18°C, laga och badkar/spa
mat under tider med ’ Tatat med lister runt fonster och dorrar 0,079** 304
1353 eloriser. att undvika att Anpassat tvatt och disk till tider med laga elpriser 0,071** 486
ga elpriser, att un : Tvéttat | 40 grader i stéllet for 60 grader 0,055* 538
anvanda belysning i rum dar folk o . . .. :
: 5 = a Undvikit att anvanda belysning i rum dar nagon vistas 0,029 556
vistas, samt att avsta fran att ) ) :
laga varm mat Sankt inomhustemperaturen (till under 18 grader) 0,025 202
' Dragit ur kontakter nar apparater inte anvands -0,014 653
Lagat mat pa tider med laga elpriser -0,043 178
Avstatt fran att laga varm mat -0,044 99

*betyder att korrelationen ar signifikant med p<0.05,
** petyder att korrelationen ar signifikant med p<0.01
Antal som besvarat fragan ar n=2003



INVESTERING | ATGARDER FOR ATT
SANKA HUSETS ENERGIKOSTNADER

Bytt fonster

Installerat varmepump

Installerat solceller

Bytt dorrar

Installerat energieffektiva vattenkranar och duschar
Tillaggsisolerat vind

Tilldggsisolerat fasad

Installerat ett vattenburet system for element
Installerat fjarrvarme

Bytt varmvattenberedare till en energieffektiv med varmepump
Isolerat grund

Installerat solvarme

Installerat pellets

Inget av ovanstaende

Vet €j

Har det investerats i nagon av féljande atgarder i det hus du bor i? Flervalsfraga. Efter kvalitetstest av enkat upptacktes en felaktig

19 %
I 17 %
I 10 %
I 10 %
I 8 %
I 8 %
I 8 %

I 6 %

I 6%

I 6%

. 4%

B 3%

Bl 3%
. A3 %
I 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45 %

slussning vid fragan, varav 61 av de forsta respondenterna inte fick fragan. Basen pa fragan ar darfér nagot mindre. n=1942

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderatt i villa/radhus uppger i hogre
utstrackning att de har installerat varmepump (30 %) och
bytt fonster (26 %). De som i lagst grad installerat
varmepump (2 %) och bytt fonster (9%) ar de som bor i
hyresratt i flerbostadshus.

De som bor i hyresratt i flerbostadshus uppger istallet i
hogre grad (24 %) att de inte vet eller att de inte gjort nagot
av alternativen (53 %), i hogre utstrackning an de som bor i
aganderatt i villa/radhus uppger att de inte vet (2 %) eller
genomfort alternativen (37 %).

Svart att betala energirdkningen

De som upplevt svarighet att betala energirakningen uppger
i hogre utstrackning (16 %) att de installerat ett vattenburet
system for element, jamfort med de som inte upplevt
svarigheter (4 %).

De som inte upplevt nagra svarigheter svarar i hogre
utstrackning (45 %) att de inte investerat i nagra av
alternativen, jamfort med de som upplevt svarigheter (31 %).

Elomrade

De som bor i elomrade SE1 svarar i hogre utstrackning
(17 %) an elomrade SE4 (5 %) att de investerat i
tillaggsisolerad fasad. Elomrade SE1 svarar aven i hogre
utstrackning (29 %) an elomrade SE3 (15 %) att de
installerat varmepump.

Elomrade SE4 svarar i hogre utstrackning (14 %) an
elomrade SE2 (2 %) att de installerat solceller. Elomrade
SE2 uppger i sin tur i hdgre utstrackning (18%) an de andra
elomradena att de bytt fonster (14 % - 19 %).




ENERGIKUNSKAPER | FORHALLANDE TILL INVESTERINGAR |

Korrelation med
energikunskaper| g

BOENDET

Hogre energikunskaper (flera ratt pa de
15 kunskapsfragorna) ar relaterat med
hogre sannolikhet att ha:

* |nstallerat varmepump
* Installerat solceller
 Tillaggsisolerat vind

e Bytt dorrar

Hogre energikunskaper ar ocksa
relaterat med lagre sannolikhet att ha
installerat solvarme (det ar dock endast
37 svaranden av 1070 som gjort detta)

Installerat varmepump 0,116**
Installerat solvarme -0,107**
Installerat solceller 0,074*
Tillaggsisolerat vind 0,065*
Bytt dorrar 0,061*
Bytt fonster 0,044
Isolerat grund 0,026

Installerat energieffektiva vattenkranar

och duschar LS
Bytt varmvattenberedare till en

. . . 0,002
energieffektiv med varmepump
Tillaggsisolerat fasad -0,011
Installerat fjarrvarme -0,05
Installerat ett vattenburet system for 0,055
element
Installerat pellets -0,057

*betyder att korrelationen ar signifikant med p<0.05,
** petyder att korrelationen ar signifikant med p<0.01

85

118
75

82
38

Enbart de som bor i villa/radhus i &ganderatt eller bostadsratt besvarar fragan. n=1070

18



VAD UTMARKER DE SOM INTE GJORT INVESTERINGAR |

BYGGNADEN? | ”
R = R 7
investeringar svar / procent
Nej 387

De som inte gjort investeringar . e UL
utmarks av fgijande: Haft svart att betala rakningen o p— 0.25
* De har haft mindre problem att .
betala elrakningen Kant oro eller angest for Nej 398 48,7% oro
» De ar nagot aldre FTERPTEEME Ja 638 54,5% oro
* De ar nagot mer troliga att vara Nej 398 9,29
kvinnor Energikunskaper
Ja 638 9,26
. Nej 398 52,0
Alder
Ja 638 49,6
de skillnad y Nej 396 51,0% kvinnor
Ovanstaende skillnader ar on .
signifikanta pa p<0.01. & 8o e IR
Energikunskaper, oro, inkomst :
- : . N Nej 341 7,12
och utbildning var inte signifikant Inkomst
skilt mellan de som gjort Ja 570 7,15
investeringar och de som inte _

Utbildning
Ja 626 3,55



OVERVAGDA ATGARDER FORATTSANKA |
HUSETS ENERGIKOSTNADER

De som bor i aganderatt i villa/radhus
uppger i hogre utstrackning (36 %) att de
Overvager att installera solceller, jamfort
med de som bor i bostadsratt i villa/radhus
(14 %).

33%

Byte av elavtal NI 16 % De som bor i bostadsratt i villa/radhus
. . svarar istallet i hogre grad (44 %) att de
Byta fonster 14 % inte funderat pa nagot av alternativen,

Installera varmepump N 10 % jamfort med de som bor i aganderatt i
villa/radhus (32 %)

Installera solceller

Byta till timpris for min elhandel IS 10 %

Tillaggsisolera vind N 9 % Svart att betala energirakningen

Byta dorrar I O % De som inte upplevt svarigheter att betala
energirakningen svarar i hogre
utstrackning (37 %) att de inte funderat pa
Byta varmvattenberedare till en energieffektiv med varmepump I 6 % nagot av alternativen, jamfort med de som
upplevt svarigheter (18 %).

Installera solvarme I 9 %

Installera energieffektiva vattenkranar och duschar I 4 %

Tillaggsisolera fasad I 4 % Elomrade

Elomrade SE1 svarar i lagre utstrackning
. (3 %) an ovriga elomraden att de funderat
Isolera grund NI 3 % pa att byta elavtal (9 % - 17 %).

Installera pellets Wl 2 %

Installera ett vattenburet system for element I 4 %

Elomrade SE3 svarar i lagre utstrackning
(31 %) an 6vriga elomraden att de inte
Nej, jag har inte funderat pa nagot av ovanstaende I 34 % funderat pa nagot av alternativen (37 % -

44 %).

Installera fjarrvarme M 2 %

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 %

Har du funderat pa att géra nagot av foljande? Flervalsfraga. Enbart de som bor i villa/radhus i 4ganderatt eller bostadsratt besvarar fragan. n=1070




ANLEDNING TILL ATT INTE GENOMFORA ATGARD
FOR ATT SANKA HUSETS ENERGIKOSTNADER

Jag harinte rad [ 22 %
Jag ar osaker pa om investeringen l16nar sig | NENEGTNNNENGEGEGEGEEEEEEEE 01 %
Det finns andra kostnader som é&r viktigare |G 18 %
Jag vet inte tillrackligt om vilket alternativ som ar bast | NENENRNIGIGEINEE 1° %
Jag hittar inga 1ampliga pa produkter | N 5 %
Jag vet inte om nagra kunniga hantverkare [ 3 %
Det ar svart att fa lan till atgarden | 3 %
Det behovs inte  [|INEGEGEGEGEGE S %
Vetej NG 10 %

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25%

Om du funderat men inte genomfért nagot av ovanstaende, vad beror det framst pa? Enbart de som bor i villa/radhus i aganderatt eller bostadsratt och de
som uppger pa foregaende fraga att de funderat pa att genomféra en atgard men inte gjort ndgon atgard far besvara fragan. Vid kvalitetstest av enkaten
upptacktes att tankt slussning pa fragan inte fungerade, varav 61 respondenter i andra boendeformer som inte skulle fa fragan ingar i basen. n=767

Signifikanta skillnader

Boendeform

Inga storre signifikanta skillnader mellan
de som bor i villa/radhus i antingen
aganderatt eller bostadsratt.

Svart att betala energirdkningen

De som upplevt svarigheter att betala
energirakningen svarar i hogre
utstrackning (35 %) att de inte har rad,
jamfort med de som inte upplevt
svarigheter (19 %).

Elomrade

De som bor i okant elomrade uppger i
lagre utstrackning (6 %) att de inte har rad,
jamfort med 6évriga elomraden (13 % - 20
%).




FRAMSTA SKAL TILL ATT MINSKA
ENERGIANVANDNINGEN

Sanka mina egna kostnader for el och varme _ 68 %
Minska klimat- och annan miljopaverkan _ 39 %
Bidra till Iagre elpriser och 6kad energisakerhet for hela
: I 51 %
samhallet
Hoja vardet pa bostaden [N 14 %

Forbattra komforten och inomhusmiljon - 10 %

Inget av ovanstaende &r intressant fér mig - 5%

Vet ej - 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vad skulle vara dina framsta skal for att minska din energianvandning? Flervalsfraga. n=2003

80 %

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i dganderatt i villa/radhus
uppger i hogre utstrackning (74 %) att det
framsta skalet ar att sdnka sina kostnader
for el och varme, jamfort med de som bor i
hyresratt i villa/radhus (57 %).

De som bor i aganderatt i villa/radhus
uppger aven i hogre utstrackning (19 %)
att det framsta skalet ar att hoja vardet pa
bostaden, jamfért med de som bor i
hyresratt i flerbostadshus (4 %).

De som bor i bostadsratt i flerbostadshus
uppger i hogre utstrackning (46 %) att det
framsta skalet ar att minska klimat- och
annan miljépaverkan, jamfort med de som
bor i aganderatt i villa/radhus (35 %).

Svart att betala energjrékningen
Inga storre signifikanta skillnader.

Elomrade

Elomrade SE1 svarar i hogre utstrackning
(15 %) an 6vriga elomraden att inget av
alternativet ar intressant for dem (4 % -

8 %).




MOTIV TILL ATT SPARA ENERGI OCH KORRELATIONER
MED ANTALET GJORDA ENERGISPARANDE
BETEENDEATGARDER OCH INVESTERINGAR

De olika motiven till att spara energi har
alla en tydlig koppling till antalet
genomforda beteenden.

Vad galler antalet gjorda investeringar ar
det framst ett motiv som ar viktigt: den
egna komforten.

(Antalet gjorda investeringar och antalet
utforda beteenden ar ocksa positivt
korrelerade med varandra)

Korrelation med Korrelation med
Motiv till att spara energi genomforda genomfbrda
beteendeatgarder |[investeringar

Sanka mina egna kostnader for el

) 0,219** 0,01

och varme
Bidra till lagre elpriser och 6kad o
energisakerhet for hela samhallet ey Soc
Minska klimat- och annan

e 0,193** 0,065*
miljopaverkan
Hoja vardet pa bostaden 0,131** 0,059
Forbattra komforten och 0.106%* 0.197%*

inomhusmiljon

*betyder att korrelationen ar signifikant med p<0.05,
** petyder att korrelationen ar signifikant med p<0.01
Enbart de som bor i villa/radhus i aganderatt eller
bostadsratt besvarar fragan. n=1070
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INNEHALL

Forord
Energikunskaper hos respondenterna

Kannedom om och genomforande av
energieffektiviseringsatgarder

Svarigheter att betala energirakningen och oro kopplat
till energipriser

Kunskapsfragor om energ;
Om energi i den egna bostaden

Bakgrund om respondenterna
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SVARIGHETER ATT BETALA ENERGIRAKNINGEN
OCH ORO KOPPLAT TILL ENERGIPRISER




SVARIGHET ATT BETALA o
ENERGIRAKNINGEN DET SENASTE ARET

6% 4%
13 %

Ja, ofta
Ja, ibland
Nej

Inte relevant (betalar
inte energirakning)

77 %

Har du under det senaste aret haft svart att betala energirakningen?
Ja, ofta n= 78, Ja, ibland n= 266, Nej n= 1534, Inte relevant n=125



ORO OCH ANGEST KOPPLAT TILL

ENERGIPRISERNA

Ja, ofta 13 %
0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 %

Har du under det senaste aret upplevt oro eller angest kopplat till energipriserna? n=2003

60 %

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor hyresratt i villa/radhus uppger
i hdgre utstrackning (22 %) att de ofta
upplevt oro eller angest, jamfort med de
som bor i bostadsratt i flerbostadshus (8
%).

De som bor i bostadsratt i flerbostadshus
svarar istallet i hogre utstrackning (60 %)
att de inte har oro och angest, jamfort med
de som bor i hyresratt i villa/radhus (34
%).

Svart att betala energirdkningen

De som inte upplevt svarigheter att betala
energirakningen uppger i hogre grad (58
%) att de inte heller har oro eller angest, i
jamforelse med de som haft svarigheter (5
%). Resterande 95 % uppger att de haft
oro eller angest ibland eller ofta.

Elomrade

Elomrade SE4 svarar i lagre grad (44 %) an
ovriga elomraden (47 % - 57 %) att de inte
upplevt oro eller angest.




ORO OCH ANGEST KOPPLAT TILL

ENERGIPRISERNA | OLIKA BOENDEFORMER

14%
16%
22%
Ja, ofta 9
13%
RN 11%
Villa/radhus - aganderatt
38% )
41% Villa/radhus - bostadsratt
Ja, ibland 7 43% Villa/radhus - hyresrétt
(0]
39% Flerbostadshus - bostadsratt
e )
35% Flerbostadshus - hyresratt
B Annan boendeform
48%
43%
. 34%
Nej 60%
48%
N 54%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nedbrytning utifrdn boendeform pa huruvida respondenterna upplever oro eller angest kopplat till energipriserna
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ORO OCH ANGEST KOPPLAT TILL o
ENERGIPRISERNA | OLIKA ELOMRADEN

6%
13%
Ja, ofta 13%
15%
D 11%
44% SE1
30% SE2
Ja, ibland 37%
40% SE3
I 42% SE4
m NA
50%
57%
Nej 50%
44%
e 419%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nedbrytning utifran elomrade pa huruvida respondenterna upplever oro eller angest kopplat till energipriserna



INKOMST | FORHALLANDE TILL SVAR

Andel som senaste aret har Andel som upplever oro Antal ratt pa 15

Hushallets inkomst  haft svarigheter att betala  eller angest kopplat till

energirakningen energipriserna RIS S R

0-100.000 SEK 36 % 64 % 6,4
100.001-200.000 SEK 28 % 61 % 7,3
200.001-300.000 SEK 32% 63 % 71
300.001-400.000 SEK 22 % 50 % 7,7
400.001-500.000 SEK 21 % 54 % 8,1
500.001-600.000 SEK 25 % 59 % 8,8
600.001-700.000 SEK 13 % 48 % 8,7
700.001-800.000 SEK 14 % 50 % 8,9
800.001-900.000 SEK 15 % 47 % 8,8
S?E()Ko.om-l.ooo.ooo 13 % 48 % 06
1.000.001 SEK eller

mer 4% 39% 10,3




UTBILDNING | FORHALLANDE TILL SVAR

Andel som senaste aret  Andel som upplever oro  Antal ratt pa 15

Respondentens utbildning har haft svarigheter att  eller angest kopplattill  energikunskaps
betala energirakningen  energipriserna fragor

Grundskola/Realskola 16 % 49 % 6,8

Gymnasium 24 % 54 % 7,8

Folkhbgskola 38 % 69 % 6,4
Hogskola/Universitet, 40 poang (60 poang,

nya systemet) eller mindre 24% 54 % 8,1
Hogskola/Universitet, mer an 40 poang (60

poang, nya systemet) 11 % 46 % 9,2




BOENDEFORM | FORHALLANDE TILL SVAR

Andel som senaste aret har Andel som upplever oro

Antal ratt pa 15

Boendeform haft svarigheter att betala  eller angest kopplat till . .
o o energikunskapsfragor
energlraknmgen energipriserna
Villa/radhus -
aganderatt 15 % 52 % 9,5
Villa/radhus -
bostadsratt 27 % 57 % 7,4
Villa/radhus - hyresratt 42 % 66 % 6,3
Flerbostadshus -
bostadsratt 10 % 40 % 8,2
Flerbostadshus -
hyresratt 22 % 52 % 6,9
Annan boendeform 19 % 46 % 7,0




ELOMRADE | FORHALLANDE TILL SVAR

Elomrade

Andel som senaste aret har Andel som upplever oro eller
haft svarigheter att betala  angest kopplat till

Antal ratt pa 15

energikunskapsfragor

energirakningen energipriserna
1 17 % 50 % 9,3
2 14 % 43 % 8,5
3 18 % 50 % 8,2
4 19 % 56 % 8,5
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KON | FORHALLANDE TILL SVAR

Andel som senaste aret har Andel som upplever oro eller
haft svarigheter att betala  angest kopplat till

Antal ratt pa 15

energikunskapsfragor

energirakningen energipriserna
Kvinna 18 % 55 % 7,4
Man 18 % 47 % 9,3
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SVARIGHETER ATT BETALA ENERGIRAKNINGEN
OCH ORO KOPPLAT TILL ENERGIPRISER

Utmarks av foljande:

* Hushall med inkomst under SEK 300 000/ar har i storre
utstrackning haft svarigheter att betala energirakningen (31 %) och
kant storre oro och angest kopplat till energipriserna (62%), jamfort
med hushall med hogre inkomst (16% respektive 50%).

* Hushall med hyresratt har haft mer svarigheter att betala
energirakningen (26%) jamfort med aganderatt/boenderatt (15%).

* Personer som bor i flerbostadshus har kdnt mindre oro och angest
kopplat till energipriserna jamfort (47 %) med personer boende i villa
(54 %).

» Utbildning och elomrade har liten korrelation med oro och angest
kopplat till energipriserna.

» Utbildning, kon och elomrade har liten korrelation med svarigheter att
betala energirakningen.



INNEHALL

Forord
Energikunskaper hos respondenterna

Kannedom om och genomforande av
energieffektiviseringsatgarder

Svarigheter att betala energirakningen och oro kopplat
till energipriser

Kunskapsfragor om energ;
Om energi i den egna bostaden

Bakgrund om respondenterna

\'5 1IN

o

NS
NN

36



P NN,



SKILLNADEN MELLAN EFFEKT OCH
ENERGI

Signifikanta skillnader

Boendeform
De som bor i aganderatt i villa/radhus-
uppger i hogst utstrackning (72 %) det

ratta svarsalternativet, medan de som bor
® Effekt ar ett matt pa hur mycket energi som kan anvandas 64 % i hyresratt i villa/radhus (50 %) anger
vid ett givet tillfalle P alternativet i lagst grad.

De som bor i hyresratter i flerbostadshus
svarar i hogre utstrackning (23 %) vet ej pa
fragan, jamfort med de som bor i

16 % aganderatter i villa/radhus (10 %).

Effekt ar ett matt pa energianvandningens kvalitet

Svart att betala energirédkningen
De som inte haft svart att betala
energirakningen uppger i hogre
Effekt ar ett matt pa vilken slags energi som kan anvandas . 6 % utstrackning (67 %) det ratta
svarsalternativet, jamfort med de som haft

svarigheter (47 %).

Elomrade

Vet gj 15 % Inga signifikanta skillnader

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vad ar skillnaden mellan effekt och energi? Kunskapsfraga, ratt svar ar utmarkt med ett R. n=2003




SKILLNADEN MELLAN EL OCH ENERGI

El &r en energiform. En energibarare som effektivt och

flexibelt kan forflytta energi

El finns i eluttag. Energi finns i t ex bensin

B

Ingen alls. Det ar tva ord for samma sak l 5%

Vet gj . 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %

Vad ar skillnaden mellan el och energi? Kunskapsfraga, ratt svar ar utmarkt med ett R. n=2003

70 %

80 %

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderatt i villa/radhus-
uppger i hogre utstrackning (78 %) det
ratta svarsalternativet, jamfort med de
som uppger att de bor i "Annan
boendeform” (55 %).

De som bor i "Annan boendeform” svarar i
sin tur i hogre utstrackning (20 %) vet ej pa
fragan, jamfort med de som bor i
aganderatter i villa/radhus (6 %).

Svart att betala energjrékningen
Inga stdrre signifikanta skillnader

Elomrade
Inga signifikanta skillnader




VAD SOM BESKRIVER EN KWH BAST

En kWh ar ett mangdmatt enbart for elektricitet 40 %

39 %

En kWh &r ett mangdmatt for all sorts energi

En kWh &r ett matt pa hur mycket el man kan far ur en

elledning 25

Vet ej 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Vilket alternativ beskriver bast en kWh? Kunskapsfraga, ratt svar ar utmarkt med ett R. n=2003

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderatt i villa/radhus-
uppger i hogre utstrackning (47 %) det
ratta svarsalternativet, jamfért med de
som bor i hyresratt i flerbostadshus (29 %).

De som bor i "Annan boendeform” svarar i
hogre utstrackning (18 %) vet ej pa fragan,
jamfort med de som bor i aganderatt i
villa/radhus (5 %).

Svart att betala energirakningen

De som inte haft svart att betala
energirakningen uppger i hogre
utstrackning (41 %) det ratta
svarsalternativet, jamfort med de som haft
svarigheter (29 %).

Elomrade
Inga storre signifikanta skillnader




VAD SOM BESKRIVER EN WATT BAST

48 %

En watt ar ett matt pa hur mycket arbete som utfors

i en given stund

En watt ar ett matt pa hur mycket strom det finns i

en ledning =5

En watt ar ett matt pa hur mycket dverskottsvarme

[0)
en stromférande produkt producerar 4o

Vet gj 14 %

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Vilket alternativ beskriver bast en watt? Kunskapsfraga, ratt svar ar utmérkt med ett R. n=2003

60 %

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderéatt i villa/radhus-
uppger i hégre utstrackning (59 %) det ratta
svarsalternativet, jamfort med de som bor i
hyresratt i villa/radhus (34 %).

Svart att betala energirdkningen

De som inte haft svart att betala
energirakningen uppger i hogre
utstrackning (52 %) det ratta
svarsalternativet, jamfort med de som haft
svarigheter (32 %).

Elomrade
Inga storre signifikanta skillnader




VAD SOM BESKRIVER EN VOLT BAST

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderatt i villa/radhus-
uppger i hogre utstrackning (82 %) det
ratta svarsalternativet, jamfort med de
som bor i hyresratter i villa/radhus (62 %).

En volt &r ett matt pa den elektriska spanningen _ 76 % De som bor i "Annan boendeform” svarar i

hogre utstrackning (23 %) vet ej pa fragan,
jamfort med de som bor i aganderatter i
villa/radhus (6 %).

En volt &r ett matt pa hur mycket strém det finns i en - . Svart att betala energirakningen

ledning De som inte haft svart att betala
energirakningen uppger i hogre
utstrackning (80 %) det ratta
svarsalternativet, jamfort med de som haft
svarigheter (60 %).
En volt ar ett matt pa hur farlig elektriciteten ar I 3%

Elomrade

De som bor i elomrade SE1 svarar i hogre
utstrackning (90 %) ratt svarsalternativ,
jamfort med 6vriga elomraden (75 % - 82

%).
Vet ej 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 %

Vilket alternativ beskriver bast en volt? Kunskapsfraga, ratt svar ar utmarkt med ett R. n=2003




HUR MANGA KWH DET FINNS | EN LITER
BENSIN ELLER DIESEL

18 %

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 %

Ungefar hur manga kWh finns i en liter bensin eller diesel? Kunskapsfraga, ratt svar ar utmarkt med ett R. n=2003

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i "Annan boendeform” (62 %)
och de som bor i hyresratt i flerbostadshus
(60 %) svarar i hogre utstrackning vet ej pa
fragan, jamfort med de som bor i
bostadsratt i villa/radhus (41 %).

Svart att betala energirdkningen

De som haft svart att betala
energirakningen uppger i hogre
utstrackning (37 %) det ratta
svarsalternativet, jamfort med de som inte
haft svarigheter (23 %).

De som inte haft svart att betala
energirakningen svarar istallet i hogre
utstrackning (54 %) vet ej pa fragan,
jamfort med de som haft svarigheter (33
%).

Elomrade
Inga signifikanta skillnader




ATT ELMOTORN HAR BATTRE VERKNINGSGRAD

AN FORBRANNINGSMOTORN

Elmotorn har béattre verkningsgrad an
férbranningsmotorn

44 %

Det viktigaste man bor gora for att spara el hemma ar

0,
att slacka belysningen =k

| de storsta kraftledningarna ligger spanningen pa 800

[0)
kilowatt 15%

Vet gj 24 %

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 % 50 %

Ett av pastaendena ar riktigt. Vilket? Kunskapsfraga, ratt svar ar utmarkt med ett R. n=2003

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderatt i villa/radhus uppger i
hogre utstrackning (56 %) det ratta
svarsalternativet, jamfort med de som bor i
hyresratter i flerbostadshus (27 %).

De som bor i hyresratt i villa/radhus svarar i
hoégre utstrackning (33 %) "att det viktigaste
man bor gora for att spara el hemma ar att
slacka belysningen”, jamfort med de som bor i
aganderatt i villa/radhus (10 %)

De som bor i hyresratt i flerbostadshus svarar i
hogre utstrackning (33 %), vet €] pa fragan,
jamfort med de som bor i aganderatt i
villa/radhus (20 %).

Svart att betala energirédkningen

De som inte haft svart att betala
energirakningen uppger i hogre utstrackning
(47 %) det ratta svarsalternativet, jamfort med
de som haft svarigheter (32 %).

De som inte haft svart att betala
energirakningen svarar aven i hogre grad (26
%) vet ej, jamfort de som upplevt svarigheter
(16 %.)

Elomrade

De som bor i elomrade SE1 uppger i hogst
utstrackning (63 %) det ratta svarsalternativet,
mot (43 % - 46 %) i 6vriga elomraden.




OM ENERGI KAN FORBRUKAS

- I

Ibland - 5%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Kan energi forbrukas? Kunskapsfraga, ratt svar ar utmarkt med ett R. n=2003

54 %

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderatt i villa/radhus-
uppger i hogre utstrackning (39 %) det
ratta svarsalternativet, jamfort med de
som bor i hyresratt i villa/radhus (19 %).

De som bor i hyresratt i villa/radhus svarar
i sin tur i hogre utstrackning (66 %) ja pa
fragan jamfort med de andra
boendeformerna (48 % - 55 %).

Svart att betala energirdkningen

De som inte haft svart att betala
energirakningen uppger i hogre
utstrackning (38 %) det ratta
svarsalternativet "nej”, jamfort med de
som haft svarigheter (19 %).

De som haft svart att betala
energirakningen svarar i sin tur i hogre
utstrackning (63 %) det felaktiga
svarsalternativet "ja”, jamfort med de som
inte haft svarigheter (52 %).

Elomrade
Inga signifikanta skillnader




KRAFTSLAGET SOM FRAMSTALLER
MEST EL | SVERIGE

vattenicor: | 0
carnicere Y 25
vindkraft [ 7 %
oja [l 2%
Biobransle . 1%

Solkraft || 1%

vetei NN © %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Vilket kraftslag framstéller mest el i Sverige? Kunskapsfraga, ratt svar ar utmarkt med ett R. n=2003

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderatt i villa/radhus uppger i
hogre utstrackning (59 %) det ratta
svarsalternativet, jamfort med de som bor i
hyresratter i villa/radhus (32 %).

De som bor i bostadsratt i villa/radhus svarar i
hogre utstrackning (39 %) karnkraft jamfért med
ovriga boendeformer (20 % - 30 %)

De som bor i hyresratt i villa/radhus svarar i
hogre utstrackning (15 %) vindkraft jamfort med
de som bor i aganderatt i villa/radhus (4 %).

De som bor i "Annan boendeform” (18 %) och de
som bor i hyresratt i flerbostadshus (16 %)
svarar vet €j i hogre utstrackning, jamfort med
de som bor i aganderatt i villa/radhus (5 %).

Svart att betala energjrékningen

De som inte haft svart att betala
energirakningen uppger i hogre utstrackning (53
%) det ratta svarsalternativet, jamfort med de
som haft svarigheter (3 8%).

De som haft svart att betala energirakningen
svarar istallet i hogre utstrackning (17 %) det
felaktiga svarsalternativet "Vindkraft”, jamfort
med de som inte haft svarigheter (5 %).

Elomrade

De som bor i elomrade SE1 uppger i hogst
utstrackning (75 %) det ratta svarsalternativet,
jamfort med ovriga elomraden (49 % - 57 %).
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DET MEST ENERGIEFFEKTIVA ALTERNATIVET PA
ENERGIMARKNING AV HUSHALLSPRODUKTER

C . 4%
Vet ej _ 14 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Om du tittar pa energimarkning av hushallsprodukter, vilken av bokstadverna nedan anger det mest energieffektiva alternativet? Kunskapsfraga,
ratt svar ar utmarkt med ett R. n=2003

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i 4ganderatt i villa/radhus-
uppger i hogre utstrackning (84 %) det
ratta svarsalternativet, jamfort med de
som bor i hyresratt i villa/radhus (59 %).

De som bor i hyresratt i flerbostadshus
svarar i hogre utstrackning (26 %) vet ej
pa fragan jamfort med de som bor i
aganderatt i villa/radhus (9 %).

Svart att betala energirédkningen

De som inte haft svart att betala
energirakningen uppger i hogre
utstrackning (79 %) det ratta
svarsalternativet, jamfort med de som
haft svarigheter (58 %).

Elomrade
Inga storre signifikanta skillnader




SUMMERING AV GRUNDLAGGANDE
ENERGIKUNSKAPER

Andel svar pa ratt svarsalternativ

Vad som beskriver en volt bast 76%

Det mest energieffektiva alternativet pa energimarkning av

0,
hushallsprodukter 75%

Skillnaden mellan el och energi 74 %
Skillnaden mellan effekt och energi 64 %
* Kraftslaget som framstaller mest el i Sverige 50%

Vad som beskriver en watt bast 48 %

** Att elmotorn har battre verkningsgrad an

[0)
forbranningsmotorn 44%

Vad som beskriver en KWh bast 39 %
Om energi kan forbrukas 35%
Hur manga kWh det finns i en liter bensin 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

*Fragan om kraftslaget som framstaller mest el i Sverige hade 6 svarsalternativ + vet ej, till skilinad fran de andra fragorna som hade 3 svarsalternativ + vet €j.
** P3stdendet att "elmotorn har béattre verkningsgrad &n férbranningsmotorn” tillhérde en frdga som var stélld pa ett annat satt an évriga fragor. Ovriga fragor har handlat om ett
visst amne, foljt av en rad svarsalternativ dar ett av dessa ar ratt. Pa aktuell fraga har respondenten istallet fatt ange ratt svarsalternativ bland pastaenden med helt olika &mnen.



DE TVA STORSTA ENERGIANVANDARNA | EN

BOSTAD UNDER ETT AR

uppvarmning, | 4 %
varmvatten - | >
Hushallsapparater i kok (kylskap, diskmaskin, spis,
I 2 o
ugn etc)

Hushallsapparater i badrum (tvattmaskin, torktumlare 0
o I s

Hushallsapparater i 6vriga bostaden (TV, dator, 0
laddningsbara enheter etc) - B

Belysning - 6 %

Ventilation [ 4 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 %

Av nedanstaende kategorier, valj de tva som du tror anvander mest energi i en genomsnittlig bostad under ett ar: Flervalsfraga &
Kunskapsfraga, ratta svar ar utmarkta med ett R. n=2003

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderatt i villa/radhus uppger i
hogst grad de ratta svarsalternativen. 84 % uppger
uppvarmning och 62 % uppger varmvatten.

De som i lagst grad uppger de ratta
svarsalternativen ar de som bor i hyresratt i
villa/radhus. 60 % uppger uppvarmning och 35 %
uppger varmvatten.

Det felaktiga svarsalternativet med hogst frekvens
ar hushallsapparater i kok som de som bor i
hyresratt i flerbostadshus uppger i hog grad (40 %)
jamfoért med de som bor i aganderatt i villa/radhus
(24 %).

Svart att betala energirékningen

De som inte haft svarigheter att betala
energirakningen uppger i hogre grad (78 %) det
ratta svarsalternativet uppvarmning jamfoért med
de som haft svarigheter (5 9%). Samma galler for
det andra ratta svarsalternativet varmvatten som
de som inte upplevt svarigheter uppger i hogre
grad (52 %) an de som haft svarigheter (41 %).

De som upplevt svarigheter svarar i sin tur i hogre
grad (16 %) belysning an de som inte upplevt
svarigheter (4 %).

Elomrade

De som bor i elomrade SE3 uppger i lagre grad det
ratta svarsalternativet uppvarmning (72 %) jamfort
med 6vriga elomraden (76 % - 83 %).




DE TRE STORSTA ENERGIANVANDARNA
UNDER EN TIMMES BRUK

Entorktumiore - I = %
Envarm dusch N, 5
Enven I 7 %
En dammsugare || NN 25 %
Enkyl |GGG 20 %
EnTV I 9 %
Enlaptop [l 5%

En glédlampa (LED) [l 4 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vilka tre av nedanstaende alternativ anvander mest energi under en timmes bruk? Flervalsfraga & Kunskapsfraga, ratta svar ar utmarkta
med ett R. n=2003

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderatt i villa/radhus uppger i hogst grad
de ratta svarsalternativen. 91 % uppger torktumlare, 85 %
uppger en varm dusch och 77 % uppger en ugn.

De som i lagst grad uppger de ratta svarsalternativen ar
de som bor i hyresratt i villa/radhus. 66 % uppger en
torktumlare, 62 % uppger en varmdusch och likasa
uppger 62 % en ugn.

Totalt ar dammsugare det felaktiga svarsalternativ som
har hogst frekvens. Inom nedbrytningen pa boendeform ar
en kyl det felaktiga svarsalternativet med hogst frekvens.
De som bor i "JAnnan boendeform” (34 %) och i hyresratt i
villa/radhus (33 %) uppger en kyl i hog grad jamfért med
de som bor i aganderatt i villa/radhus (15 %).

Svart att betala energirdkningen

De som inte haft svarigheter att betala energirakningen
uppger genomgaende i hogre grad de ratta
svarsalternativen. 90 % uppger en torktumlare, mot 69 %
hos de som upplevt svarigheter. 81 % uppger en varm
dusch, mot 62 % hos de som upplevt svarigheter. 75 %
uppger en ugn, mot 63 % hos de som upplevt svarigheter.

32 % av de som upplevt svarigheter anger det felaktiga
svarsalternativet en kyl, i hogre utstrackning an de som
inte upplevt svarigheter (18 %).

Elomrade

De som bor i okant elomrade uppger i lagre grad det ratta
svarsalternativet, en ugn (64 %), jamfort med 6vriga
elomraden (73 % - 81 %).




VAD SOM KAN UTLASAS AV BILDEN MED
ENERGIKLASSER

Energiklass visar hur
energetiera huset a1 [T s>

relation till storleken

ENERGIKLASSER

E Energiklass visar hur mycket
; huset forbrukar vid toppen - 20 %
g av sin forbrukning

Energiprestanda:

D 75 kWh/m?2 och ar )
Krevvid Uppitirande av Ett hus med energiklass E I 6%
E> ny byggnad [mars 2015]: = i .
Energiklass C, 55 kWh/m? och &r har Iaga el kostnader

Uppvéarmningssystem:
El (direktverkande)

Radonmétning:

Inte utford .
Vet €] . 13 %

0% 20% 40% 60% 80%

Vad kan man lasa ut av bilden ovan? Kunskapsfraga, ratt svar ar utmarkt med ett R. n=2003

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderatt i villa/radhus
uppger i hogst grad (69 %) det ratta
svarsalternativet och de som bor i
hyresratt i villa/radhus (37 %) anger ratt
svarsalternativ i lagst grad.

De som bor i hyresratt i villa/radhus
uppger istallet svarsalternativet
"Energiklass visar hur mycket huset
forbrukar vid toppen av sin forbrukning” i
hogre utstrackning (33 %) an de som bor i
aganderatt i villa/radhus (18 %).

Svart att betala energirédkningen

De som inte haft svarigheter att betala
energirakningen uppger det ratta
svarsalternativet i hogre grad (64 %) an de
som upplevt svarigheter (52 %).

Elomrade
Inga signifikanta skillnader.




SUMMERING AV KUNSKAPER OM ENERGIANVANDNING

Andel svar pa ratt svarsalternativ

De tva stdrsta energianvandarna i en bostad under ett ar
Uppvarmning 4%

Varmvatten 50%

De tre stérsta energianvandarna under en timmes bruk

En torktumlare 86%
En varm dusch 78 %
En ugn 73%

* Vad som kan utlasas av bilden med energiklasser

Energiklass visar hur energieffektivt huset ar i relation till

0,
storleken 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* De tva forsta fragorna ar flervalsfragor, med 7 respektive 8 svarsalternativ, medan den sista fragan haft 3 svarsalternativ + vet ej, samt enbart tillatit ett svar.



VAD FLERA OLIKA RAKNINGAR FOR
SAMMA EL BETYDER

® Den ena rakningen avser sjalva elektriciteten, medan _ 66 %
den andra avser frammatningen i elledningen. ?

Den ena handlar om elen man koper, den andra om 0
10 %
skatter och moms

Den ena rakningen avser energin och den andra
M-
effekten

Jag ar osaker - 9 %
Jag vet inte - 11 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Manga hushall far tva eller fler elrakningar for samma period, till synes for samma el. Vad tror du beror det pa? Kunskapsfraga, ratt svar ar
utmarkt med ett R. Alla respondenter svarar igen. n=2003

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderatt i villa/radhus
uppger i hogst grad (76 %) det ratta
svarsalternativet, medan lagst andel galler
for de som bor i bostadsratt i villa/radhus
(50 %).

20 % av de som uppger att de bor i "Annan
boendeform” menar att de &r osékra pa
svaret pa fragan, medan lagst andel galler
for de som bor i aganderatt i villa/radhus
(5 %).

Svart att betala energirdkningen

De som inte upplevt svarigheter att betala
energirakningen uppger i hogre grad (69
%) det ratta svarsalternativet, jamfort med
de som upplevt svarigheter (48 %).

21 % av de som upplevt svarigheter att
betala energirakningen uppger istallet att
"den ena handlar om elen man koper, den
andra om skatter och moms”, vilket de
som inte upplevt svarigheter svarar i lagre
grad (7 %).

Elomrade
Inga storre signifikanta skillnader




Signifikanta skillnader

Boendeform

OM VALET AV EL OCH ELNAT AR FRITT o

svarsalternativet, medan lagst andel galler
for de som uppgett "Annan boendeform”
(69 %) och de som bor i hyresratt i
villa/radhus (73 %).

25 % av de som bor i hyresratt i
villa/radhus uppger det felaktiga
svarsalternativet att man kan valja

. . leverantOr av elnat fritt, lagst andel galler
® Man kan fritt valja leverantor av el 83 % for de som bor i &ganderétt i villa/radhus
(9 %).

21 % av de som uppgett "Annan
boendeform” svarar vet ej, vilket de som
bor i aganderatt i villa/radhus gor i lagst

utstrackning (4 %).
Man kan fritt valja leverantor av elnat 15 % .
Svart att betala energirakningen

De som inte upplevt svarigheter att betala
energirakningen uppger i hogst grad (86
%) det ratta svarsalternativet, mot de som
upplevt svarigheter (68 %).

) . 33 % av de som upplevt svarigheter
Vet ej % uppger istallet att det gar att valja

leverantor av elnat fritt, mot 11 % av de
som inte upplevt svarigheter.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% slomrade = .
Inga storre signifikanta skillnader

Vilket eller vilka av f6ljande pastaende stdmmer? Flervalsfraga och kunskapsfraga, ratt svar ar utmarkt med ett R. n=2003




SUMMERING AV FINANSIELLA ENERGIKUNSKAPER

Andel svar pa ratt svarsalternativ

Vad flera olika rakningar for samma el betyder 66%

Om valet av el och elnat ar fritt 83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Observera, fragorna ar stallda pa olika satt. Den forsta fragan har 4 svarsalternativ + vet ej, med mojlighet att valja ett svarsalternativ. Den andra fragan ar en flervalsfraga
med 2 svarsalternativ + vet gj.
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Energikunskaper hos respondenterna
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TILLHORANDE ELOMRADE

(0)
Elomrade 1 S

n
X

. 14 %
El 2
omrade 7%

41 %

Elomrade 3 ® Angett elomrade

63% . .
m Elomrade enligt postnummer

18 %

El ade 4
omrade 52%

[0)
Vet ej/NA Rk

|

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Inom vilket elomrade bor du? De grona staplarna visar vilket elomrade respondenterna uppger att de bor i och de blaa staplarna visar vilka
elomraden respondenterna tillhor enligt deras postnummer. n=2003

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som uppgett "Annan boendeform” (42
%) och de som bor i hyresratt i villa/radhus
(36 %) har svarat vet ej pa fragan, i storre
utstrackning an de som bor i aganderatt i
villa/radhus (13 %).

45 % av de som bor i aganderatt i
villa/radhus uppger att de bor i elomrade
3, medan endast 27 % av de som bor i
hyresratt i villa/radhus uppger att de bor i
det elomradet.

Svart att betala energirdkningen
Inga storre signifikanta skillnader.

Elomrade

Elomradena som baserats pa
respondenternas postnummer gar i linje
med hur respondenterna svarar pa fragan.
De som enligt postnumret tillhér elomrade
SE1 uppger i hogst grad att de tillhor
elomrade 1, samma galler for
respondenterna fran resterande
elomraden. De som svarar vet ej pa fragan
tillnor framst elomrade SE3 (25 %) och i
lagst utstrackning elomrade SE4 (16 %).




BETALAR HUSHALLETS ELRAKNINGAR
SJALV ELLER INTE

Nej, nagon annan i hushallet betalar _ 18 %
Nej, det ingar i hyran/avgiften - 7%

1%

Vet gj

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Ar det du som betalar hushallets elrdkningar? Slussfraga, enbart de som uppger att de sjélva betalar hushallets rakningar far besvara
nastkommande fragor. n=2003

Signifikanta skillnader

Boendeform

De respondenter som bor i aganderatt i
villa/radhus uppger i hogst grad (77 %) att
det ar de sjalva som betalar hushallets
elrakningar, lagst andel galler for de som
uppgett "Annan boendeform” (54 %).

De respondenter som bor i bostadsratt i
flerbostadshus ar de som i hogst grad (17
%) anger att elrakningen ingar i
hyran/avgiften, medan svarsalternativet gj
ar aktuellt for de som bor i aganderatt i
villa/radhus (0 %).

Svart att betala energjrékningen
Inga signifikanta skillnader.

Elomrade
Inga storre signifikanta skillnader.




HUR NOGGRANT ELRAKNINGEN BLIR
LAST

Jag jamfor statistik t ex anvandning samma manad forra

. 28 %
aret

Jag kollar igenom elrakningen noggrant 16 %

Jag kollar snabbt igenom elrakningen 30%

Jag kollar bara pa totalsumman innan jag betalar 16 %

Jag betalar utan att kolla pa rakningen (exempelvis med

[0)
autogiro) 107%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Hur noggrant laser du din elrakning? Fragan stalls enbart till de som uppgett att de sjalva betalar hushallets elrakning pa foregaende fraga. n=1464

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderatt i villa/radhus
kollar rakningarna mest noggrant. 38 %
jamfor statistik som framgar i elrdkningen
och 21 % uppger att de kollar igenom
elrakningen noggrant. De som bor i
hyresratt i villa/radhus uppger tvartom i
lagst grad (16 %) att de jamfor statistik och
de som bor hyresratt i flerbostadshus
uppger i lagst grad (9 %) att de laser
elrakningen noggrant.

De som bor i bostadsratt i flerbostadshus
uppger i hogst grad (37 %) att de snabbt
kollar igenom rakningen, lagst svarar de
som bor i aganderatt i villa/radhus (25 %).

De som bor i hyresratt i villa/radhus
uppger i hogre grad (30 %) an de som bor i
aganderatt i villa/radhus (10 %) att de
bara kollar pa totalsumman innan
betalning sker.

Svart att betala energjrékningen

De som inte upplevt svarigheter att betala
energirakningen uppger i hogre grad (31
%) att de snabbt kollar igenom elrakningen
jamfort med de som upplevt svarigheter
att betala (22 %).

Elomrade

Elomrade SE4 uppger i hogst grad (21 %)
att de noggrant kollar igenom elrakningen i
relation till 6vriga elomraden (10 % - 17 %).
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AVTAL FOR ELANVANDNINGEN |
BOSTADEN

Signifikanta skillnader

Boendeform

20 % av de som uppger att de bor i "Annan
boendeform” och 17 % av de som bor i
hyresratt i flerbostadshus uppger att de
inte vet vilket avtal de har for
elanvandningen i bostaden, medan lagst
andel galler for de som bor i aganderatt i
villa/radhus (3%).

Rorligt pris 56 %

Fast pris 25 % Svart att betala energirdkningen

Inga storre signifikanta skillnader.

Elomrade

Elomrade SE3 och SE4 utgér varandras
motsatser dar de som bor i elomrade SE3 i
hogst utstrackning uppger att de har fast
pris (28 %), mot 15% hos elomrade SE4.
De som bor i elomrade SE4 uppger istallet
att de har rorligt pris i hogre utstrackning
(65 %) an elomrade SE3 (53 %)

Timpris 10 %

Vet gj 9 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Vad har du/ni for avtal for elanvandningen i bostaden? Besvaras inte av de dar elen ingar i hyran/avgiften. n=1855




OM ENERGIBOLAGET GER STATISTIK
OVER ENERGIANVANDNINGEN

Ja och jag har |att att forsta den 49 %

15 %

Ja, men jag laser den inte
11 %

Ja men jag har svart att forsta den

Nej 10 %

Vet €] 14 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Far du statistik om din energianvandning fran ditt energibolag? Besvaras inte av de dar elen ingar i hyran/avgiften. n=1855

Signifikanta skillnader

Boendeform

60 % av de som bor i aganderatt i villa/radhus uppger
att de far statistik och har latt att forsta den, lagst andel
galler for de som uppgett "Annan boendeform” (30 %)
och de som bor i bostadsratt i flerbostadshus (36 %).

22 % av de som bor i hyresratt i villa/radhus uppger att
de far statistik, men att de har svart att forsta den,
motsvarande andel for de som bor i aganderatt i
villa/radhus ar 8 %.

19 % av de som bor i bostadsratt i flerbostadshus
uppger att de inte far nagon statistik om sin
energianvandning, lagst andel galler for de som bor i
aganderatt i villa/radhus (7 %).

27 % av de som bor i "Annan boendeform” uppger att de
inte vet om de far statistik om sin energianvandning,
lagst andel galler aven har for de som bor i aganderatt i
villa/radhus (12 %).

Svart att betala energjrékningen

De som inte upplevt svarigheter att betala
energirakningen uppger i hogre grad (52 %) att de far
statistik och har latt att forstd den jamfort med de som
upplevt svarigheter att betala energirakningen (38 %).

De som upplevt svarigheter att betala energirakningen
har aven i hogre utstrackning (25 %) upplevt svarigheter
att forsta statistik som skickas ut om
energianvandningen, jamfort med de som inte upplevt
svarigheter att betala (8 %)

Elomrade
Inga storre signifikanta skillnader.




GENOMSNITTSPRIS PER KWH | DET EGNA e
ELOMRADET

38 % av de som bor i bostadsratt i
villa/radhus uppger att elen kostade
mellan 1-2 kronor, medan endast 23 %
bland de som bor i hyresratt i
flerbostadshus anger prisspannet.

6 % De som bor i hyresratt i flerbostadshus
uppger i hogst utstrackning (55 %) att de
inte vet, medan lagst andel galler for de
som bor i bostadsratt i villa/radhus (31 %).

Mer &n 3,00 kronor

Mellan 2,01 - 3,00 kronor

16 % Svart att betala energirdkningen

De som inte upplevt svarigheter att betala
energirakningen uppger i hogst grad (46
%) att de inte vet, medan de som haft

ett prisspann och i lagre grad svarar vet ej
(26 %).
_ . . Elomrade
Mindre an 1,00 krona - 7% Elomrade SE1 uppger i hégre utstrackning

(35 %) an 6vriga elomraden (2 % - 22 %)
att elen kostade mindre an 1 krona.

42 % | elomréde SE4 uppger 20 % att elen
kostade mellan 2-3 kronor, lagst andel
som anger prisspannet galler for elomrade
SE1 (4 %).

Vet ej

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 %

Vad var genomsnittspriset per kWh under 2022 i ditt elomrade (exklusive skatter, moms och natavgifter)? n=2003




GENOMSNITTSPRIS PER KWH |
RESPEKTIVE ELOMRADE

Mer an 3,00 kronor

Mellan 2,01 - 3,00 kronor

D 01 % = Elomrade 1

Mellan 1,00 - 2,00 kronor 21% " Elomrade 2
e SN

B Elomrade 4

22% 3%
. . A
Mindre an 1,00 krona F 6%
2%
33% 44%
< I -
39%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nedbrytning utifran elomrade (exkl. NA) pa vilka priser respondenterna uppger, samt uppgifter om faktiskt genomsnittspris per elomrade for jamforelse

Faktiskt genomsnittspris per
kWh 2022:

Elomrade 2

66,3 ore

64



Signifikanta skillnader

Boendeform

H UVU DSAK LI G VA R M E KA L LA I De som bor aganderatt i villa/radhus
uppger i hogst utstrackning (48 %)
varmepump, jamfort med de som bor i
B OSTA D hyresratt i flerbostadshus (3 %).

De som i hdgst utstrackning uppger
svarsalternativet fjarrvarme bor i
bostadsratt i bade flerbostadshus och i

villa/radhus, samt i hyresratt i
flerbostadshus (45 % - 63 %). Lagst

Fjarrvarme 33% N : . . .
utstrackning galler for de som bor i
hyresratt i villa/radhus, de som bor i
Varmepump 27 % "Annan boendeform” och de som bor i

aganderatt i villa/radhus (15 % - 22 %).

Direktverkande el || NENENEGNGEGEGEGEEEE 10 %

De som bor i "Annan boendeform” uppger i
hogst utstrackning (18 %) alternativet

Ved- eller pelletspanna | N 6% "Annan”, medan som bor i hyresratt i
flerbostadshus i hogst utstrackning uppger
Eipanna [N 4 % att de ar osakra (23 %) eller att de inte har
nagon aning (14 %).
Olje- eller gaspanna [l 2% Svart att betala energirakningen
De som inte haft svart att betala
Jag arosaker | 0% energirakningen uppger i hogre

utstrackning (35 %) fjarrvarme, jamfort
med de som haft svarigheter (22 %).
Jag haringen aning | IIEIEIGIGIGIG 5%
Elomrade
Annan [ 5% De som saknar uppgift pa elomrade svarar
i 1agst utstrackning (4 %) direktverkande
el, jAmfort med ovriga elomraden (7 % - 17

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% %)
0).

Vilken ar din huvudsakliga varmekalla i din bostad? n=2003




HUR VARME SPRIDS | BOSTADEN

Med element med vattenledningsror emellan

Med varmluft fran flakt eller varmepump

Med vattenburen golvwvarme

Med elelement som kopplas direkt till el

Med elektrisk golvvarme

Jag ar osaker

Jag har ingen aning

Pa annat satt

. 56 %

I 12 %
I 10 %

I 0%

Xz

B -

B 3%

Bo%

0% 10 % 20 % 30 %

Pa vilket satt sprids varmen framst i din bostad? n=2003

40 %

50 %

60 %

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i bostadsratt i flerbostadshus
svarar i hogre utstrackning (76 %) element
med vattenledningsrér mellan, jdmfort
med de som bor i hyresratt villa/radhus
(42 %).

De som bor i aganderatt i villa/radhus
uppger i hégst utstrackning vattenburen
golvvarme (17 %) och varmluft fran flakt
eller varmepump (20 %). De som bor i
flerbostadshus, i bade hyres- och
bostadsratter, uppger alternativen

golvvarme (2 % - 3 %) och varmluft fran
flakt eller varmepump (1 % - 3 %) i lagst
grad.

Svart att betala energirédkningen

De som inte haft svart att betala
energirakningen uppger i hogre
utstrackning (60 %) element med
vattenledningsror mellan, jamfort med de
som haft svarigheter (40 %).

Elomrade
Inga storre signifikanta skillnader




TYP AV VENTILATION | BOSTADEN

Sjaivdrag | 45 %

Flaktar fér bade inblasning och utsugning

Flaktar som suger ut luft

Flaktar som blaser in luft

Jag ar osaker

Jag har inte en aning

Annan

0% 5%

I 17 %
I 14 %
B s
I 13 %
N s

XA

10% 15% 20% 25%

Vilken typ av ventilation har du framst i din bostad? n=2003

30 %

35%

40 %

45 %

50 %

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i "Annan bostadsform” (61 %)
och i aganderatt i villa/radhus (58 %)
svarar i hogre utstrackning sjalvdrag,
jamfort med resterande boendeformer (26
% - 34 %).

De som bor i bostadsratt i flerbostadshus
uppger flaktar som suger ut luft i hogre
utstrackning (20 %), jamfort med de som
bor i ”Annan boendeform” (3 %).

De som bor i hyresratt i villa/radhus
uppger flaktar for bade inblasning och
utsugning i hégre utstrackning (27 %),
jamfort med de som bor i "Annan
boendeform” (4 %).

De som bor i hyresratt i flerbostadshus
uppger att de ar osakra i hogre
utstrackning (22 %) an de som bor i
aganderatt i villa/radhus (6 %).

Svart att betala energjrékningen
Inga stdrre signifikanta skillnader

Elomrade

De som bor i elomrade SE4 uppger
sjalvdragsventilation i hogre utstrackning
(50 %) an 6vriga elomraden (38 % - 45 %).

De som bor i elomrade SE1 uppger i hogre
utstrackning (25 %) att de inte har nagon
aning, jamfort med ovriga elomraden (10
% - 16 %).
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VAR EFTERSOKS HELST INFORMATION
OM ENERGIANVANDNING

Boendeform
De som bor i aganderatti villa/radhus
uppger i hogst utstrackning (47 %) att de

Soker sjalv pa Internet 41 % helst soker sjalv pa internet, jamfort med
de som bor i hyresratt i villa/radhus (30
0)
Elbolag MGG 14 % -
B B . De som bor i bostadsratt i villa/radhus
Slakt, vanner och bekanta IR © % uppger i hogre utstrackning (23- %) att de
helst sdoker information genom elbolag,
Energi- och klimatradgivare [ININIEGE 7 % jamfoért med resterande boendeformer (10

% - 15 %).
Facklitteratur [ 3 %
De som bor i hyresratt i flerbostadshus
uppger i hogre utstrackning (20 %) att de
inte ar intresserade, i jamforelse med de
som bor i aganderatt i villa/radhus (9 %).

Hantverkare eller t ex byggbutiker 1l 2 %

Bank/forsakringsbolag M 1%

L Svart att betala energjrékningen
Arinte intresserad  INEEEEEEGEG_—__—— 13 % Inga storre signifikanta skillnader.

Vetej NN 7 % Elomréade
Inga storre signifikanta skillnader.

Annat [ 3 %

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 %

Var soker du helst information om energianvandning? n=2003




FOREDRAGET FORMAT PA INFORMATION
OM ENERGIANVANDNING

32%

Lasa informationen i en text

Ta till mig informationen i en digital guide, dar jag steg for

[0)
steg leds genom innehallet. 22 fa

Se och lasa informationen som illustrativa bilder, t ex
infografik

17 %

Se och lyssna till informationen som en film 12 %

Muntligt t ex av en radgivare 11 %

Inget av ovanstaende 6 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tank dig att du ska ta till dig information som géller energianvandning. Vilket av nedanstaende format foredrar du? n=2003

Signifikanta skillnader

Boendeform
Inga storre signifikanta skillnader.

Svart att betala energirdkningen
Inga stdrre signifikanta skillnader

Elomrade

De som bor i elomrade SE2 uppger i hogre
utstrackning (19 %) att de vill ha
information muntligt, jamfort med ovriga
elomraden (8 % - 11 %). Vidare uppger de
som bor i elomrade SE2 i lagre
utstrackning (8 %) an 6vriga elomraden
(16 % - 23 %) att de vill ha information i
illustrativa bilder.




SVARIGHET ATT TA TILL SIG INFORMATION NAR
DEN INTE FINNS PA FLERA SPRAK

Ja, ibland _ 16 %
Ja, ofta . 4%
Vet gj - 8%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Upplever du nagon gang att det ar svart att ta till dig information om energianvandning for att den inte finns tillganglig pa flera sprak? n=2003

Signifikanta skillnader

Boendeform

De som bor i aganderatti villa/radhus
uppger i fler fall (78 %) att de inte upplevt
nagon svarighet att ta till sig information,
jamfért med de som bor i hyresratt i
villa/radhus (57 %).

De som bor i bostadsratt i villa/radhus
svarar i hogre grad (25 %) att de upplever
svarigheter ibland, jamfort med de som bor
i aganderatt i villa/radhus (13 %).

Svart att betala energirdkningen

De som inte haft svarigheter att betala
energirakningen uppger i hogre grad (78
%) att de heller inte upplevt svarigheter att
ta till sig information, jamfort med de som
upplevt svarigheter att betala
energirakningen (47 %).

De som haft svarigheter att betala
energirakningen har aven ibland eller ofta
(47 %) haft svarigheter att forsta
information som inte finns pa flera sprak,
jamfort med de som inte haft svart att
betala energirakningen (14 %).

Elomrade
Inga storre signifikanta skillnader.




INNEHALL

Forord
Energikunskaper hos respondenterna

Kannedom om och genomforande av
energieffektiviseringsatgarder

Svarigheter att betala energirakningen och oro kopplat
till energipriser

Kunskapsfragor om energ;
Om energi i den egna bostaden

Bakgrund om respondenterna
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BAKGRUND OM RESPONDENTER

A



KON OCH ALDER

Konsfordelning

Ar du...?
Man n= 993, Kvinna= 1000

Aldersklass  Antal Procent
Upp till 34 ar | 566 28
35-49 ar 582 29

50 + ar 855 43
Totalt 2003 100

Hur gammal ar du?

73



ELOMRADE BASERAT PA POSTNUMMER

OCH BOENDEFORM

NA n=129, SE1 n= 48, SE2 n= 136. SE3 n=1254, SE4 n=436

= NA

= SE1
SE2

= SE3
SE4

Boendeform Antal Procent
Villa/radhus - 889 44
aganderatt
Villa/radhus - 181 9
bostadsratt
Villa/radhus - 116 6
hyresratt
Flerbostadshus - 337 17
bostadsratt
Flerbostadshus - 409 20
hyresratt
Annan boendeform 71 4
Total 2003 100

Vilken boendeform har du?




HOGSTA AVSLUTADE UTBILDNING

Utbildning Antal Procent
Grundskola/Realskola 98 5
Gymnasium 739 37
Folkhdgskola 62 3
Hoégskola/Universitet, 40
poang (60 poang, nya 276 14

systemet) eller mindre

Hogskola/Universitet, mer

an 40 poang (60 poang, nya| 780 39
systemet)

Annat 48 2
Total 2003 100

Vilken ar din hégsta avslutade utbildning?
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INNEHALL

Forord 2
Energikunskaper hos respondenterna o)
Kannedom om och genomforande av 10
energieffektiviseringsatgarder

Svarigheter att betala energirakningen och oro kopplat 25
till energipriser

Kunskapsfragor om energ; 37
Om energi i den egna bostaden 57
Bakgrund om respondenterna 72
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