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Sammanfattning

Syftet med denna forstudie ar att ta fram forslag till en satsning for 6kad
kompetens hos drifttekniker om hur en god drift kan minska byggnaders energi-
och miljoprestanda. Ett forslag pa upplagg och innehall till utbildningen kallad
Driftlyftet har tagits fram och diskuterats med branschaktorer.

Forslaget baseras pa en grundlig malgrupps- och behovsanalys for att identifiera
malgrupp och behov fér kunskapshoéjande insatser inom energieffektiv drift.
Analysen har identifierat att huvudmalgruppen for kompetenshdjande insatsen
Driftlyftet borde vara drifttekniker/fastighetstekniker och
fastighetsskotare/fastighetsvard. Sekundar malgrupp anses vara roller med mer
ledningsfunktion sa som tekniska forvaltare och fastighetsingenjorer.

| behovsanalysen kom det fram att det ar 6nskvart med ett upplagg med
utbildningen som ger mer flexibilitet for nyckelaktérer i malgruppen att delta och
dar informationen kan enkelt uppdateras. Samtidigt lyftes det fram att dven
fysiska tillfallen ar viktiga for natverkandet och att praktiska moment ar
vardefulla.

Fordelar och nackdelar av olika utbildningsformer har analyserats. Utifran
analysen foreslas att utbildningen Driftlyftet i grunden ska vara en webbaserad
utbildning. Avsikten har varit att gora kursen kostnadseffektiv, med rimliga
utvecklings- och genomférandekostnader, men dnda andamalsenlig for
malgruppen. Totalt har behov av 13 olika teman identifierats som ska inga i
webbutbildningen. Inspelade féreldsningar och videos pa exempel pa praktiska
moment utgor huvudinnehallet i den digitala utbildningen. Den digitala
utbildningen foreslas kompletteras med fysiska seminarier, exempelvis frukost-
eller lunchseminarier, for att skapa mojligheter for aktorer i malgruppen att
diskutera kring energieffektiv drift och dela sina erfarenheter. Men ocksa som en
drivkraft for att motivera malgruppen att ga den webbaserade utbildningen. For
ytterligare erfarenhetsutbyte foreslas ett digitalt forum for diskussioner kring
praktiska fragor. Utbver webbkursen och fysiska seminarier foreslas ett tillagg
med utbildning av handledare som i sin tur kan hall utbildning av praktisk
tilldmpning pa plats lokalt eller inom den egna organisationen

For att testa forslaget pa utbildningskonceptet for Driftlyftet genomfordes en
workshop i Orebro den 12 december 2022. Workshopen samlade drifttekniker
och driftansvariga fran flertal olika fastighetsbolag. Resultatet fran workshoppen
har bearbetades in i de forslag som presenteras i denna rapport.

En handlingsplan for utveckling av utbildningen Driftlyftet har tagits fram, som
innehaller beskrivning av arbetsplan, roller och ansvar, rekommendationer kring
hur utbildningsmaterial kan utvecklas och hur kvalitén pa utvecklat material kan
sakerstallas.



Det ar viktigt att utbildningssatsningen utformas till att bade mota det kortsiktiga
behovet av utbildning och for att sdkra en langsiktig kompetensbas. For att
sakerstalla tillganglighet av utvecklat material bade pa kort och lang sikt ska
bestadllaren ha rattigheter for allt utbildningsmaterial som utvecklas inom
projektets ramar.

For att undvika inlasningseffekter dar vissa grupper inte far mojlighet att ga
utbildningen bor utbildningen erbjudas kostnadsfritt alternativt till
sjalvkostnadspris, for alla deltagare under projekttiden av utvecklingsskedet.
Rekommendationen ar att kortsiktigt ska myndigheter finansiera och férvalta
utbildningen, exempelvis Energimyndigheten och/eller Boverket. For att
utbildningar ska leva vidare krdvs att det finns en organisation eller aktorer som
vill fortsatta att driva utbildningen. Har har diskussioner inletts bland annat
Fastighetsbranschens Utbildningsnamnd. Kampanjer och seminarier bor ordnas
pa lokal niva, exempelvis via lokala aktorer, branschorganisationer, ndtverk, m.m
vilket sannolikt kan finansieras av dessa aktorer.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Nar byggnader byggs alltmer energieffektivt eller renoveras till en battre
energiprestanda blir driften en viktigare faktor for att bibehalla en lagre
energiforbrukning och laga driftkostnader.

Studier visar att flera nyproducerade byggnader eller stérre renoveringar ofta
inte nar planerad energiprestanda och en av faktorerna ar en felaktig
driftsattning. Det ar ocksa vanligt att befintliga byggnader tappar i prestanda
allteftersom. For att inte delar av den energieffektivisering som behover goras
vid kommande renoveringar ska ga forlorad sa behdver den trenden vandas.
Viktiga personer for att byggnader ska ha en energieffektiv drift ar
driftteknikerna, fastighetstekniker och fastighetsskotare, dvs. yrkesgrupper som
ar avgorande for driftoptimering och energieffektivisering men som ofta inte nas
av kompetenssatsningar som tidigare genomforts.

Fran det till LAGAN knutna natverket Fastighetsndtverket fér energi och
miljiéfrédgor i Orebro Ién, kommer signaler p& behovet av att satsa pa just
drifttekniker. Inom det till LAGAN kopplade nitverket Goda Hus pagar just nu en
lokal satsning pa drifttekniker. Aven medlemmar i bdda bestillarnitverken BeBo
och Belok har behovet av att utbilda driftorganisationen varit uppe for
diskussion.

Det finns ett behov av att géra en gemensam satsning for 6kad kompetens hos
drifttekniker om driftens paverkan pa byggnaders energi och miljoprestanda. En
kompetensatsning ar pa lang sikt nédvandig for att Sverige ska kunna na sina
miljo- och klimat mal.

1.2 Syfte och mal

Forstudien syftar till att ta fram forslag till en satsning for 6kad kompetens hos
drifttekniker om driftens paverkan pa byggnaders energi och miljoprestanda. |

forstudien tas ett forsta utkast pa upplagg till en utbildning benamnt Driftlyftet
fram som diskuteras med branschaktorer.

1.3 Genomfdorande
Foéljande delar och arbetsgang har utgjort denna férstudies genomférande:

1) Kartlaggning av kunskapsbehov hos identifierad malgrupp.
En malgrupps- och behovsanalys har genomforts via litteraturstudier,
intervjuer och enkat Dels for att identifiera och avgransa vilka
nyckelaktorer som kunskapshdjande insatser ska rikta sig mot, dels for att
identifiera och bekrafta kunskapsbehoven som finns om energieffektiv
drift bland identifierad malgrupp.



2) Kartlaggning av befintliga kunskapshdjande insatser.
Analys av befintliga utbildningar och pagaende projekt inom
energieffektiv drift har genomforts. Syftet har varit dels att sakerstalla att
de behov som identifierats inte redan tacks av pagaende insatser, dels att
fa en overblick om existerande utbildningar dar det kan finnas inspiration
att hamta i form av upplagg, kurslitteratur, larare, osv.

3) Framtagning av forslag till utbildningsform och upplagsg.
En utvardering har gjorts hur utbildningen ska bast genomféras for att na
malgruppen. Utgangspunkten for denna del i arbetet har varit analys av
for- och nackdelar med olika utbildningsformer och erfarenheter fran
utveckling av utbildningen Energilyftet. Analysen har resulterat till ett
forslag till utbildningsform och upplagg till Driftlyftet och forslag till
innehall i de olika utbildningsdelar.

4) Test av framtagna forslag till utbildningsform och upplagg.
En workshop med inbjudan aktérer holls den 7e december i Orebro fér
att férankra det framtagna forslaget pa utbildningskonceptet for
Driftlyftet och identifiera forbattringsmojligheter. Resultatet fran
workshoppen har bearbetats in i de férslagen som presenteras i denna
rapport.

5) Framtagning av forslag pa handlingsplan.
Ett forslag pa handlingsplan for utveckling av Driftlyftet har tagits fram.
Arbetet har delvis foljt den metodik som anvandes vi utredningen av
Energilyftet men med en kortare tidsram.

6) Forslag pa framtida forvaltning.
Ett forslag pa hur kunskapssatsningen bor forvaltas och drivas vidare pa
Iang respektive kort sikt har tagits fram, inklusive uppskattning av
kostnader for framtida forvaltning och uppdateringar. Arbetet baseras pa
erfarenheter fran utveckling av Energilyftet, analys av tillgangliga verktyg
som kan anvandas vid utvecklingsarbetet for Driftlyftet och diskussioner
med ett antal branschaktorer.

1.4 Projektets ramar och avgransningar

Projektet ska forst och framst leda till direktutbildning av malgruppen, men
forslag pa utbildning av utbildare for att genomfora praktiska moment som en
del av utbildningen ska ocksa tas fram.



2 Bakgrundsanalys och malsattning

2.1 Malgrupps- och behovsanalys

Som en del av forstudiet har malgrupps- och behovsanalys genomforts for att
identifiera och bekrafta behoven som finns fér kunskapshéjande insatser inom
energieffektiv drift bland malgruppen och andra intressenter. Det ar viktigt att
faststalla driftorganisationernas behov pa bade kort och lang sikt och forsta vilka
kunskapsluckor och behov de olika aktérerna i malgruppen har. Resultatet fran
malgrupps- och behovsanalys har lagt grunden for utformning av Driftlyftet och
har resulterat i forslag pa utbildningens upplagg, innehall och genomfdrandet.

Malgrupps- och behovsanalys baseras pa ett antal telefonintervjuer som
genomférdes med representanter fran olika driftorganisationer och natverk.
Fragan har diskuterats pa ett méte med LAGANS regionala natverk och en enkit
har sickats ut till medlemmarna i Belok samt Bebo.

Foljande organisationer har bidragit:

e AB PiteBo

e Castellum

e Conservator

e Fastighetsbranschens utbildningsnamnd
e Fastighetsnitverket Orebro

e GodaHus - energieffektiva och hallbara byggnader i sydost
e HSB - Riksforbund

e Installatorsforetagen

e Linsgarden

e Region Orebro lan Fastigheter

e Signalisten

e Victoriahem AB

e Willhem AB

e Orebroporten

Sammanstallning av kunskapsbehov som identifierats hos de personer som
arbetar med driften av fastigheter, framst drifttekniker, fastighetstekniker och
driftskotare, visas i tabell 1 nedan.
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Tabell 1. Sammanstallning av kunskapsbehov enligt malgrupps- och behovsanalys

Kunskapsbehov

Kunskap om dagliga
driften

Ventilations-, varme
och kylsystem

Inneklimat

Digitalisering
Elektrifieringen

Driftens paverkan pa
byggnadens
energianvandning
Felsdkning och
problemhantering

Matning och
uppfoéljning

Ovriga
installationstekniska
system

Beskrivning

Vad finns det for system i byggnaden och hur styr man dem?

Varmekurvor

Hur styr och regler samverkar i byggnaden?

Hur ska man arbeta mer systematisk och mindre brandslackning?

Olika arbetssatt med olika system. Hur gammalt system ska vi ta

hansyn till? Visa vika typerna och funktionerna finns.

Grunderna till funktion och drift. Anpassat for olika typer av

byggnader

Fjarrvdarme och Franluftsvarmepumpar (flerbostadshus)

Kyla (lokaler)

Styr och automation

Rumsstyrning av varme

Injustering

Hur sdkerstalls bra inneklimat?

Forsta upplevd komfort och férekommande problem med

inneklimat (drag, kall stralning)

Paverkan av donplacering och moblering

Varfor klagar man pa innemiljo?

Hur hanterar man kunden?

Energiatgarders paverkan pa inneklimatet

Hur paverkas styr- och regler?

Kontrollpunkter for solceller

Kontrollpunkter for laddinfrastruktur

Hur paverkas energianvdandningen av dagliga driften?

Ge goda exempel typ jobba s3 har.

Hur ska man arbeta mer systematisk och mindre brandslackning?
Hur hanterar man férekommande problem som inte handlar om
regleringen i sig?

Varfor forekommer vissa problem (t.ex. pendlande
vattentemperatur)

Hantering av larm (reagera pa energistapel, larm eller klagomal?)
Hur samlar man in matvarden for felsdkning och
problemhantering?

Analys av temperaturdata for att dtgarda ratt satt

Rutiner for uppfoljning av driftstatistik

Hur man mater, sammanstaller och forstar energisignatur
UPS-system

Kunskapsbehovet i tabell 1 visar pa det totala behovet. Behovet hos individer och
hos olika yrkesroller i branschen varierar. Behovet dndras dven i tid hos de olika
aktorer. Vad som dven framkom i behovsanalysen &r att inom vissa omraden ar
informationen mer statisk medan det inom andra, sa som digitalisering, sker en
snabb utveckling. Darmed ar det 6nskvart med ett upplagg pa utbildningen dar
informationen enkelt kan uppdateras.

Nar det kommer till hur utbildningen bor laggas upp lyftes i intervjuer, att
digitala utbildningar ar bra och ger mer flexibilitet for nyckelaktérer i malgruppen
att delta. Aven seminarier borde vara inspelade. Ytterligare ndmns att det
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behdvs nagot mer liknande Energilyftet, dar man aven genomfor ett
kunskapstest och far diplom. Det for att kunna sakerstalla att deltagare har fatt
bra grundldggande forstaelse. Dock kan det kan vara sa att alla moduler inte
kommer vara aktuella for alla kursdeltagare.

Samtidigt lyfts dven att fysiska tillfallen underlattar fér natverkandet och att
praktiska moment ar vardefulla. Exempelvis utvardering fran natverket Goda Hus
utbildningsprogram for drifttekniker (se mer i avsnitt 2.2) visar att en viktig del av
utbildningen ar det spontana natverkande som uppstar vid fysiska
utbildningstillfallen. Enligt deras erfarenheter hittills ar fysiska moéten viktiga for
sadana utbildningar for att bygga natverk och for erfarenhetsaterféring. De
funderade om digital utbildning pa bérjan, men deras medlemmar ville ha fysisk
utbildning. For deras del ar det viktigt att varda natverket men de maste gora
utbildningen mer tillganglig.

AktOrerna som intervjuats i projektet vittnar aven om att det rader brist pa
personal med ratt kunskap i branschen. Att hoja kompetensen for den befintliga
personalen kan vara ett satt att minska behovet av att anstalla och att resiliensen
och flexibilitet 6kar med fler medarbetare med hégre kompetens. Det ar ytterlige
en faktor till behovet av utbildningen pa kort skikt.

En av de intervjuade lyfter fram att det historiskt funnit far karriarvagar inom den
egna organisation for den som arbetar som fastighetsskotare eller fastighetsvard.
Driftlyftet kan bidra till att utveckla karridaren och darigenom bidra till att fler
valjer att stanna inom foretaget sa att kompetensen bibehalls.

Diplomering i driftlyftet skulle ocksa kunna anvandas som underlag for
fastighetsagare ska kunna stalla kran galla grundkunskap inom drift vid
upphandling/kop av extern drift.

Fastighetsbranschens Utbildningsnamnd1 presenterade 2021 en rapport2 om
kompetensbehovet i branschen perioden 2021 till 2026. | intervjuerna med
medlemmarna listas energieffektivisering samt miljé och hallbarhet, som de
omraden som framst behéver utvecklas inom de kommande &ren. Aven
avancerad styr- och reglerteknik samt fastighetsautomation ligger hogt pa listan.
Nar det kommer till de mer mjuka egenskapsvarden sa listas problemldsning,
samarbetsformaga, serviceinriktad samt kommunikationsformaga hogst.

2.1.1 Identifierad malgrupp for Driftlyftet

En fastighets dagliga drift har manga olika yrkesroller knutna till sig och olika
organisationer anvander till viss del olika begrepp. Tanken med Driftlyftet ar att
engagera de personer som pa nagot satt arbetar med den dagliga driften av

! Fastighetsbranschens Utbildningsnamnd (FU), féretrader fastighetsbranschen i utbildnings- och
arbetsmarknadsfragor. Lds mer pad www.fastun.se

2 Fastighetsbranschens Utbildningsndmnd, Kompetensbehov 2021 - 2026: https://fastun.se/wp-
content/uploads/2021/03/Kompetensbehov_2021_web.pdf
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byggnader. | arbetet med malgruppsanalysen ingar dven att definiera vilken
malgruppen ar.

De fastighetsforetag som bidragit i projektet och inspel fran de analyser som har
gjorts visar att olika foretag anvander olika bendmningar pa samma typer av
roller. Exempel pa roller som forkommer ar:

e Fastighetsvard

e Fastighetsskotare

e Drifttekniker, fastighetstekniker, underhallstekniker
e Driftchef/-samordnare, driftledare

e Fastighetsingenjorer

e Energiingenjor

e Tekniska forvaltare

e Fastighetsforvaltare

o Lokalstrateg, facility manager

Branschorganisationen Fastighetsbranschens utbildningsnamnd? har idag tagit
fram branschvalidering for rollerna fastighetstekniker, fastighetsingenjor,
fastighetsvard, fastighetsforvaltare samt fastighetsskotare. Valideringen gors for
att kvalitetssakra de olika yrkesrollerna.

De roller som ar mest aktuella fér Driftlyftet definieras enligt nedan*:

Fastighetstekniker: Ansvarar for den daglig tillsyn av fastighetens alt.
fastigheters tekniska system. Kan dven benamnas drifttekniker, drift-
och fastighetstekniker, servicetekniker, driftsreparator.

Fastighetsvard: Fungerar som lanken mellan fastighetsagaren och
hyresgasten, och far ofta agera fastighetsagarens ansikte utat.
Fastighetsvardar arbetar mer administrativt och har ibland
budgetansvar for sitt omrade. Kan daven bendamnas bovard, husvard,
kvartersvard, miljovard, fastighetsskotare.

Fastighetsskotare: Arbetar med den miljon inne i och utanfor
fastigheten alt. fastigheter inom deras omrade. Kan dven bendmnas:
bovard, husvard, kvartersvard, miljovard, fastighetsvard,
fastighetsreparator.

| de 6nskemal och idéer som legat till grund for denna forstudie har fokus varit
pa energieffektiv drift av byggnader. Huvudmalgruppen for kompetenshdjande
insatsen Driftlyftet bedoms darmed vara:

e Drifttekniker/fastighetstekniker
e Fastighetsskotare/fastighetsvard

3 Fastighetsbranschens Utbildningsndmnd, féretrader fastighetsbranschen i utbildnings- och
arbetsmarknadsfragor. Lds mer pad www.fastun.se

“Fastighetsfolket: https://fastighetsfolket.se/2021/03/03/kvartersvard-husvard-bovard-darfor-
har-fastighetsskotare-olika-namn/ [Hamtad:2022-12-28]



https://fastighetsfolket.se/2021/03/03/kvartersvard-husvard-bovard-darfor-har-fastighetsskotare-olika-namn/
https://fastighetsfolket.se/2021/03/03/kvartersvard-husvard-bovard-darfor-har-fastighetsskotare-olika-namn/
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De aktdrerna anses vara som nyckelaktorer for att byggnader ska ha en
energieffektiv drift och deras roll r avgoérande for driftoptimering och
energieffektivisering.

Aven roller med mer ledningsfunktion kan ha nytta av vissa delar av Driftlyftet.
Sekundar malgrupp for kompetenshojande insatsen Driftlyftet ar:

e Tekniska forvaltare
e Fastighetsingenjorer

Ett viktigt inspel fran malgruppsanalysen ar att det inte enbart ar aktérens roll
som ar intressant utan dven antal ar som hen har jobbat i branschen. Behov av
kunskapshojande insatser finns hos sa val nyexaminerade fastighetstekniker/-
skotare som de med flera ar i branschen. Dock ar det stor skillnad pa inom vilka
omraden som kunskapen behdvs.

2.2 Kartlaggning av kunskapsho6jande insatser

For att sdkerstalla att de behov som identifierats inte redan till stor del tacks av
pagaende insatser har en kartlaggning av befintliga utbildningar och pagaende
kurser/satsningar genomforts for att identifiera vilka utbildningssatsningar finns
tillgangliga som riktar sig till hela eller delar av malgruppen. Informationen ar
viktig for att forsta hur utbildningsbranschen inom energieffektiv drift ser ut idag
och fa en 6verblick om kunskapsnivaer som en del av de olika aktérerna
mojligtvis kan ha idag eller kan tankas ha i framtiden. Kartlaggning av befintliga
kunskapshojande insatser hjalper ocksa att fa en 6verblick av de existerande
utbildningar déar det kan finnas inspiration att hamta i form av upplagg,
kurslitteratur, larare, osv. Analysen ar langt ifran heltdckande men syftet ar att
ge legitimitet at ett eventuellt Driftlyft.

Att identifiera utbildningar inom omradet dr utmanade. Antalet aktorer som
erbjuder nagon form av utbildning till malgruppen ar stort. Den sammanstallning
som gjorts inom uppdraget utgar dels fran den sammanstallning som
Fastighetsbranschens utbildningsnamnd har gjort. De erbjuder i dagslaget inte
sjdlva nagra utbildningar. Material har dven hamtats fran nagra av de stérre
utbildningsféretagen samt andra branschorganisationer. Stora fastighetsagare
har dven ofta mojlighet att ta fram utbildningssatsningar inom den egna
organisationen eller kbpa in specialanpassade utbildningar, men manga aktorer
har inte den mdjligheten.

Utbildningar erbjuds idag pa hogskoleniva, inom yrkeshdgskoleniva och i form av
olika typer av vidareutbildningar. Urvalskriterierna var att hitta utbildningar som
ger 6kad kompetens hos drifttekniker, fastighetstekniker, servicetekniker om
fragor som kopplar till driftens paverkan pa byggnadens energi och
miljoprestanda. Da fokus framst ar pa kompetenshojning av redan aktiva aktorer
i branschen (oavsett antal yrkesar) har universitetsutbildningar och langre YH-
utbildningar inte tagits med.
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En sammanstallning av en del av resultat fran kartlaggningen av referenser pa
utbildningar och kurser visas i Bilaga 1. En intressant observation ar att under
pandemin, men dven efterat, har flera utbildningar, som tidigare endast erbjudits
fysiskt, omarbetats till digitala versioner. Vissa digitala utbildningar erbjuds
parallellt med fysiska utbildningar eller finns bara som den enda varianten. Nar
det kommer till olika @mnesomraden sa finns det utbildningar inom de flesta
omraden listade i tabell A1 i Bilaga 1.

Utdver utbildningarna som listas i Bilaga 1 sa finns dven ett antal andra
satsningar att ta inspiration av. Exempelvis i forarbetet till denna foérstudie lyftes
sarskilt energimyndighetens utbildningssatsning Energilyftet® fram som ett gott
exempel. Energilyftet 4r en webbaserad utbildning innehaller tio
utbildningsmoduler med olika teman. Varje tema har sedan ett antal
underrubriker/teman. Kursen genomfors i eget tempo och kan delas upp pa flera
tillfallen. For att sakerstalla att kursdeltagarna tar till sig den kunskap som ar
tankt avslutas med ett litet kunskapstest och nar man har avklarat alla
kunskapstest for tio moduler da far man ett diplom. | Energilyftet finns idag en
modul om energieffektivisering i befintliga byggnader som behandlar
energieffektiv drift och har drifttekniker och tekniska forvaltare som en viktig
malgrupp.

Energimyndigheten har varit med och drivit manga satsningar som bor anvandas
som referens vid framtagningen av Energilyftet. Aven om dessa utbildningar i sig
inte riktar sig till malgruppen sa finns det mycket kunskap och erfarenhet att
hamta. Férutom Energilyftet sa har tidigare féljande satsningarna genomforts®:

e Bestadllarkompetens som fokuserade pa kunskap om mer energieffektivt
byggande och renovering.

e Nya glaségon, som var ett utbildningsprogram fér gymnasieladrare.

e Energibyggare, en kompetenshdjande utbildning som vander sig till delar
av byggbranschen.

Det till LAgan kopplade natverket Goda Hus - Féreningen Energieffektiva
Byggnader i Sydost” genomfér under 2022 och 2023 ett utbildningsprogram fér
att utbilda driftorganisationer hos olika fastighetsforetag, framst medlemmar i
natverket. Utbildningen, i form av en seminarieserie, pagar under tva ars tid och
innehaller nio olika delar. Den innehaller inte bara energidelar, utan ocksa andra
fragor sa som inneklimat, fukt och sa vidare.

Det finns dven andra typer av kunskapssammanstéallningar som &r av intressanta
for forstudien. Inom ramen for LAGANs uppdrag sa har Per Kempe arbetat med

5> Energilyftet: www.energilyftet.com

8 Energimyndigheten: https://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/jag-arbetar-
med-energieffektivisering/byggbranschen/oka-din-kunskap-om-lagenergibyggnader/
[Hamtad:2022-12-29]

7 GodaHus lanserar egen utbildningssatsning fér drift- och fastighetstekniker:
https://www.godahus.se/godahus-lanserar-egen-utbildningssatsning-for-drift-och-
fastighetstekniker/ [Hamtad:2022-12-29]



http://www.energilyftet.com/
https://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/jag-arbetar-med-energieffektivisering/byggbranschen/oka-din-kunskap-om-lagenergibyggnader/
https://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/jag-arbetar-med-energieffektivisering/byggbranschen/oka-din-kunskap-om-lagenergibyggnader/
https://www.godahus.se/godahus-lanserar-egen-utbildningssatsning-for-drift-och-fastighetstekniker/
https://www.godahus.se/godahus-lanserar-egen-utbildningssatsning-for-drift-och-fastighetstekniker/
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att identifiera fel och brister som leder till att nya byggnader efter uppférande
eller i samband med renovering inte nar upp till projekterad energiprestanda.?
Den kunskap som han sammanstallt kan vara ett bra informationsunderlag for
ett framtida Driftlyftet.

Installatorsforetagen, Energieffektiviseringsféretagen (EEF) och Byggforetagen

inom fardplansarbetet beviljats medel fran SBUF for ett projekt kallat Renovera
ratt och ldonsamt®. Projektet syftar till att 6ka takten for renovering av befintliga
byggnader. Projektet i sig ar inte riktat mot driftlyftets primara malgrupp men i
utveckling av material bor erfarenheter fran projektet tas med. Projektet pagar
till sommaren 2023.

Det pagar dven ett antal andra satsningar som likt Driftlyftet vill hdja kunskapen
hos branschen.

e Uppkom?® drivs av Fastighetsbranschens utbildningsnamnd och syftar till
att identifiera det behov av kompetenkomplettering som digitaliseringen
medfor samt hur denna kunskap kan valideras.

e DigilLyftet!! riktar in sig pa sma och medelstora byggforetags
digitalisering.

e Bygglyftet!? ett utvecklingsprogram for bygg- och installatérsféretag.

Kartlaggning av befintliga kunskapshdjande insatser visar att det finns
utbildningar och kompetenshdjande satsningar som tacker delar av omraden
som beror energieffektiv drift. En intressant observation ar att under pandemin,
men aven efter, sa har flera utbildningar som tidigare endast erbjods fysiskt
omarbetats till digitala versioner. Vilka nu efterat i vissa fall dven erbjuds
parallellt eller som enda variant.

En nackdel med det som erbjuds idag ar att det kan vara svart att hitta ratt och
att det ofta kravs ett flertal kurser for att erhalla den kunskap som ar 6nskvard.
De bredare utbildningar som identifierats ar de langre yrkesutbildningarna till
fastighetstekniker, osv. Syftet med Driftlyftet ar inte att ersatta nagot som redan
gors idag utan snarare hoja den allmanna lagsta kunskapsnivan och ge
yrkesverksamma inom branschen samma madjlighet till kompetensutveckling.

8 Glappet mellan projekterad och uppmitt energiprestanda:
https://laganbygg.se/avslutade/glappet-mellan-projekterad-och-uppmatt-e 282 [Himtad:2022-
12-29]

9 SBUF nummer 13844: https://www.sbuf.se/Projektsida?project=7b41ebec-b9f8-4474-903a-
20591ba76b13 [Hamtad:2022-12-29]

10 Uppkom, Fastighetsbranschens utbildningsndmnd: https://fastun.se/projekt/ [Himtad:2022-
12-29]

11 DigiLyftet: https://www.smartbuilt.se/projekt/kunskap-och-kompetens/digilyftet/
[Hamtad:2022-12-29]

12 Bygglyftet: https://sbuf.se/Projektsida?project=b90ff094-17c0-48dd-9187-1c402c6471c8 samt
https://sbuf.se/Projektsida?project=9f17b7ec-5c94-4807-a0e7-d730b94c4d61 [Himtad:2022-12-
29]



https://laganbygg.se/avslutade/glappet-mellan-projekterad-och-uppmatt-e__282
https://www.sbuf.se/Projektsida?project=7b41ebec-b9f8-4474-903a-20591ba76b13
https://www.sbuf.se/Projektsida?project=7b41ebec-b9f8-4474-903a-20591ba76b13
https://fastun.se/projekt/
https://www.smartbuilt.se/projekt/kunskap-och-kompetens/digilyftet/
https://sbuf.se/Projektsida?project=b90ff094-17c0-48dd-9187-1c402c6471c8
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2.3 Identifierat mal med Driftlyftet

Syftet med Driftlyftet ar att 6ka kunskap om energieffektiv drift och driftens
paverkan pa byggnadens energi- och miljéprestanda. Driften ar allt viktigare
faktor for att sdkerstélla och bibehalla en lagre energiférbrukning i byggnader.

Malet med utbildningssatsningen ar att nyckelaktorer inom fastighetens
driftorganisation ar val insatta i energieffektiv drift och forvaltning. Genom
energieffektiv drift nar byggnaderna den energiprestandan som det var tankt och
bibehaller den pa lang sikt och darmed bidrar till att Sveriges miljo- och
klimatmal kan uppnas.

3 Forslag till utbildningsform och upplagg

3.1 Inledning

Utveckling av utbildningsinsatser ar en process som innehaller ett antal viktiga
moment som behdver tankas igenom med omsorg. Effektivitet av
utbildningsinsatser och motivation av deltagare beror pa ett antal element, som
exempel:

e Arinldrningsmalen och innehallet relevant fér deltagare? Uppfyller de
behovet som finns?

e Typ av aktiviteter for ldarande som erbjuds pa kursen: ar de intressanta,
inspirerande och val anpassad till den niva som deltagarna har?

o Kurslangd, tidpunkt och antal timmar som ska investeras, passar det med
deltagarnas tillganglighet?

e Tekniska aspekter: ar den tekniska I6sningen som anvands lamplig for
deltagare? Ar de tekniska element (t.ex. utbildningsplattformen och dess
funktioner) tydliga och begripliga for deltagarna?

Utbildningsprogram och kursmaterial fér Driftlyftet bor utvecklas utifran larande
och pedagogisk teori for att sakerstalla bra kvalitet pa resultatet. Analys och
design ar oftast avgorande steg i hela processen som sdkerstaller att
kunskapshojande insatser ar effektiva och aktorer fran olika malgrupper har
motivation att delta i utbildningen.

3.2 Modijliga utbildningsformer

Den vanligaste utbildningsformen, enligt malgrupps- och behovsanalysen, ar
fysiska seminarier som halls av en eller flera kursledare. Fordelen med fysiska
seminarier ar att man enkelt kan stalla fragor till forelasare, traffa andra
deltagare for att bygga natverk och dela erfarenheter. Det finns ocksa majlighet
att lagga till praktiska tillampningsmoment och studiebesdk. Innehallet kan
enkelt uppdateras vid behov, dndringarna kan goras av kursledare som genomfor
seminarier. Nackdelen ar hoga kostnader for genomférandet. Kursledare maste
anlitas for varje seminarier och férutom kostnader for tid tillkommer ocksa
kostnader for administration, resa och ibland dven logi.



17

Alternativet till fysiska seminarier ar en digital utbildning. Fordelar med en digital
utbildning ar att den ar tillganglig for en bredare malgrupp, kan nyttjas mer
flexibelt i tiden och lattare kan hallas av flera utbildare. Det finns flera digitala
utbildningsformer. Det enklaste ar foreldsningar i form av live webbinarier som
genomfors via digitala plattformar, sa som Teams eller Zoom. Detta kraver dock
att deltagare har ratt teknik for att koppla sig till en online foreldsning. Live
webbinarier krdver ocksa tidsbokning da foreldsningar halls pa forbestamda
tider. Aven kostnader for att halla live webbinarier maste tas hansyn till da
kursledare maste anlitas varje gang utbildningen ska ges. Dock &r detta betydligt
billigare jamfort med fysiska seminarier, da kostnader for lokal, resor och liknade
uteblir.

En annan form av en digital utbildning ar en webbaserad kurs utvecklad pa en
digital utbildningsplattform som liknar en interaktiv webbsida med klickbara
funktioner och fragor. En sddan webbkurs har val genomtankta interaktiva
funktioner for att bast uppna olika inlarningsmal. Fordelen ar férutom att man
kan genomga utbildningen i egen takt och ndr man har tid, att man ocksa kan
halla koll pa hur langt man har kommit med utbildningen. De digitala
kunskapstesten genomfoérs da for att bevisa larandet. Nackdelen med en sadan
webbaserad kurs ar hoga kostnader for utveckling. Forutom amnesexperter, som
ansvarar for framtagning av underlaget maste ocksa en produktionsfirma anlitas
som tar fram den interaktiva innehallet, designen samt alla funktioner som
behovs enligt kundens specifikation och grundmaterial. Uppdateringar av
innehallet kan ocksa medfdéra 6kade kostnader.

Ett billigare alternativ for en webbaserad kurs ar att kombinera information i
textform med forinspelade seminarier tillhandahallna pa en enklare digital
utbildningsplattform, utan inblandning av en produktionsfirma. Idag finns
digitala I6sningar dar man enkelt kan skapa en digital kurs och ladda upp egen
utbildningsmaterial i form bilder, dokument och inspelade videos. Beroende pa
plattform som anvands for delning av inspelat kursmaterial kan ocksa nagon
form av kunskapstest laggas till.

For- och nackdelar med olika utbildningsformer har sammanstallts i tabell 2.

Flera aktorer som intervjuades i malgrupps- och behovsanalysen namnde
Energimyndighetens utbildningssatsning Energilyftet som forebild. Det
rekommenderades att ett liknande upplagg bor anvandas som grund dven for
utbildningen Driftlyftet. Syftet med Energilyftet ar att 6ka kompetens inom
energieffektivt byggande och renovering bland olika aktorer i byggprocessen, sa
som byggherrar, arkitekter, ingenjorer, byggprojektledare, tekniska forvaltare
och driftpersonal. Dock finns energieffektiv drift endast med i utbildningen bara i
en mindre omfattning.

Energilyftet ar i grunden en webbaserad utbildning utvecklad pa en digital
utbildningsplattform av en extern produktionsfirma. Webbkursen innehaller tio
utbildningsmoduler av olika teman dar varje modul innehaller ett antal
underrubriker/teman. Varje tema avslutas med ett enklare kunskapstest och nar
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man har avklarat alla kunskapstest for tio moduler far man ett diplom. Nar
utbildningen lanserades 2016 genomfdordes ocksa ett antal seminarier, sa kallade
"motivationsseminarer”, runt om i landet. Seminarier gav mojligheter for
nyckelaktorer inom malgruppen att fa en introduktion till lagenergibyggnader,
bygga natverk med andra deltagare samt delta i studiebesok. Férutom
seminarier anordnades ocksa webbinarier for att ge kursdeltagare mojlighet att
stalla fragor till amnesexperter. Webbutbildningen hade ocksa en Helpdesk som
hjalpte deltagare att stalla fragor och fa hjalp vid behov, vilket administrerades

av handledare.

Energilyftet ar en val genomtankt webbutbildning dar innehallet togs fram av
ledande amnesexperter inom olika omraden. Nackdelen med
utbildningssatsningen har varit dess héga utvecklingskostnader. Det har ocksa
varit en utmaning att na till den breda malgruppen som kursen har och
sakerstalla langsiktig forvaltning av utbildningsprogrammet eftersom roller och
ansvar for utbildningsprogrammet har andrats over tid. En uppdatering av
Energilyftet gjordes under 2021 och utbildningen nylanserades under 2022.

Tabell 2. For- och nackdelar med olika utbildningsformer.

Utbildningsform

Seminarier

Live
webbinarier

Inspelade
seminarier

Webbaserad
kurs

Fordelar

Deltagare kan bygga natverk
Skapar erfarenhetsaterforing
Mojlighet att stalla fragor till
kursledare och fa svar direkt
Mojlighet att Iagga till praktiska
tilldmpningsmoment
Innehallet kan enkelt
uppdateras pa lang sikt
Enkelt att genomfora

Okad tillganglighet fér
malgruppen

Mojlighet att stalla fragor till
kursledare och fa svar direkt
Innehallet kan enkelt
uppdateras pa lang sikt

Enkelt att genomfora

Okad tillgénglighet och
tidsflexibilitet for malgruppen
Kan hallas av flera utbildare
Kan kompletteras med
kunskapstest

Okad tillgénglighet och
tidsflexibilitet for malgruppen
Enkelt att halla koll pa
utbildningsprocessen

Kan enkelt bevisa larandet
genom ett kunskapstest

Nackdelar

e Minskad tillgdnglighet, inte alla

kan delta pa bestdmd plats och tid
Hoga kostnader for
genomfdrandet (tid,
resekostnader, admin, osv)

Kréaver teknik och uppkoppling
fran deltagare

Kréaver tidsbokning

Kunskap kan inte testas som ett
inslag i utbildningen

Kan bli kostandskravande da
kursledare ska anlitas for varje
tillifalle

Kraver teknik

Uppdatering av innehallet kan
medfdra 6kade kostnader
Kompletterande l6sningar kravs
for att kunna svara pa fragor

Kraver teknik

Komplexitet och héga kostnader
for utveckling beroende pa metod
och plattform som anvands
Uppdatering av innehallet kan
medfdra 6kade kostnader
Kompletterande l6sningar kravs
for att kunna svara pa fragor
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3.3 Forslag till utbildningsform och upplagg for
Driftlyftet

Enligt malgrupps- och behovsanalysen foredras digitala utbildningsformer
eftersom de kan skapa mer flexibilitet fér malgruppen. Samtidigt papekade vissa
branschaktorer att fysiska moten ar viktiga for sddana utbildningar for att bygga
natverk och for erfarenhetsaterféring. Dessutom finns det ett behov av praktiska
tilldmpningsmoment.

Baserat pa diskussionen ovan foreslas att utbildningen Driftlyftet i grunden ska
vara en webbaserad utbildning. For utveckling ska en enklare digital
kursplattform anvandas dar egen dokumentation, bilder och inspelade
seminarier och filmklipp kan laddas upp. Inspelade seminarier ska vara
huvudinnehallet i den digitala utbildningen. Valet motiveras med att halla
utvecklings- och uppdateringskostnader pa en rimlig niva. En interaktiv
webbutbildning, sa som utvecklades for Energilyftet, blir betydligt dyrare i
utvecklingskostnad. Den webbaserade kursen ska ocksa ge maojlighet att bevisa
larandet genom ett kunskapstest.

Den digitala utbildningen ska kompletteras med fysiska seminarier, exempelvis
frukost- eller lunchseminarier, for att skapa mojligheter for aktorer i malgruppen
att diskutera kring energieffektiv drift och dela sina erfarenheter.

Utéver webbkursen och fysiska seminarier ska utbildningen Driftlyftet innehalla
kursdelar med praktisk tillampning. For 6vrigt ska ett digitalt forum skapas for
diskussioner kring praktiska fragor som drifttekniker har.

Forslag till utbildningens Driftlyftet upplagg illustreras i figur 1 nedan.

Praktisk
tilldmpning
Frukost- . Digital
seminarier Driftlyftet forum
Webbaserad
kurs

Figur 1. Forslag pa upplagg for utbildningen Driftlyftet.
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3.4 Kunskapsniva for utbildningen

Det ar viktigt att det utbildningsmaterial som utvecklas ligger pa ratt niva. Att
hitta ratt kunskapsniva for utbildningsinsatser kan vara utmanande eftersom
branschen ar stor och kunskapsnivaer bland malgruppen ar hogst varierande.
Malgrupps- och behovsanalysen har visat pa inom vilka omraden det finns ett
behov av mer kunskap men har inte i detalj specificerat vilken niva de specifika
aktorernas kunskap ligger pa idag. Malgrupps- och behovsanalysen har dven visat
att yrkesverksamma med olika ar i branschen har varierande behov inom de olika
omradena.

| figur 2 beskrivs hur en aktors kunskapsniva kan formuleras i fem steg.

.. O

Specifik
¢ 3 Over- kunskap
.. gripande finns och
(Y Over- kunskap anviands
gripande finns och

Medveten Kunskap a4
het finns ~ finns, men

anvands ej

Figur 2. Beskrivning av niva pa kunskap for en aktor i fem steg.

Eftersom malgruppen ar valdigt bred sa finns alla nivaer representerade i
branschen idag. Utbildningen far darfor ses som en kunskapshojning som utgar
fran att branschen har grundldggande kunskap inom varje tema idag men att en
kunskapshojning behovs nar det géller energieffektiv drift. Darfor forutsatts vid
utveckling av utbildningen att nivan hos kursdeltagarna idag ligger pa 2
(medvetenhets finns) eller 3 (6vergripande kunskap finns men anvands ej) och
malet ar att komma till niva 4 (6vergripande kunskap finns och anvands). For de
som ligger pa niva 5 idag behdvs ingen utbildning och for de som vill komma fran
niva 4 till niva 5 rekommenderas langre lararledda kurser inom olika teman som
innefattar flera praktiska moment.

For utveckling av utbildningen Driftlyftet ar grundkrav att kursdeltagare har en
gymnasial utbildning, eller motsvarande erfarenhet. Kursdeltagaren ska dven ha
grundlaggande kunskaper i byggnadens installationstekniska system samt kunna
grundlaggande kunna hantera styr- och 6vervakningssystem, dvs. har nagra ars
arbetserfarenhet att jobba med byggnadens drift.
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3.5 Utbildningens innehall

Som diskuterades i kapitel 3.3 foreslas ett uppldgg pa utbildningen som bestar av
fyra delar innehallande webbutbildning, seminarium, praktiska moment samt
erfarenhetsaterfoéring. Upplagget ar utformat efter malgruppens 6nskemal for att
mojliggora storsta mojliga kunskapsoverforing. Detta samtidigt som
utvecklingskostnaden ska vara rimlig.

Driftlyftet ska huvudsakligen vara en webbaserad kurs med inspelade seminarier
och filmklipp. For att tillgodose behovet av att diskutera erfarenheter och stalla
fragor foreslas uppfoljande seminarier och ett forum for diskussioner. Nedan
presenteras forslag till innehall for de olika delarna av utbildningen Driftlyftet.

3.5.1 Webbaserad kurs

Den webbaserade kursen kommer vara amnesanpassad utbildning och innehalla
sakfragor for specifika @mnen dar aktorer i malgruppen kan vélja ut de teman
som ar mest aktuella for dem. Varje tema presenteras i en eller flera
utbildningsmoduler, som innehaller ca 15 till 30 minuters langa inspelade
seminarier och filmklipp. Férutom videoinspelningar ska modulen innehalla
relevanta dokument, som kan laddas ner, exempelvis checklistor,
sammanfattningar, osv. Varje modul avslutas med ett kunskapstest.
Kursdeltagare som har klarat testet for ett visst antal moduler far ett kursintyg.

Rekommenderade huvudteman for webbaserade utbildningen visas i tabell 3
nedan och baseras pa behovsanalysen som genomférts bland malgruppen. Olika
aktorer i malgruppen kan valja ut de teman som ar mest aktuella for dem.
Tabellen nedan specificerar vilka teman rekommenderas ocksa till beslutsfattare
inom driftorganisationen, exempelvis driftschefer, som inte jobbar med daglig
drift, men som har ansvar for viktiga beslut som berér daglig drift sa som
resursfordelning.

Forslag pa innehallet i varje modul, rekommenderad tidsatgang samt vilka
referensmaterial finns tillgangligt for utveckling av innehallet visas i bilaga 2.
Innehallet baseras pa resultat fran genomford malgrupps- och behovsanalysen.
Vid utveckling av utbildningsmaterial f6r webbkursen, i nasta projektsteg, ska
detaljerad en struktur for kursprogram tas fram. Det gors for varje tema, inkl.
undermoduler, innehallsbeskrivningar, inlarningsmal, riktlinjer for utveckling av
innehallet, osv. Specifika inlarningsmal och kursprogram ska da utvecklas av
amnesexperter tillsammans med kursansvariga.
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Tabell 3. Rekommenderade huvudteman fér webbaserade utbildningen Driftlyftet, enligt resultat
fran behovsanalys.

ﬂﬂ

20 o

= ()]

s 3

g | &=

g 2

L= =

Modul Tema o o

1 Grundldggande information och drivkrafter for energieffektiv drift X X

2 Hantering av den dagliga driften X X
3 Inneklimat X
4 Fastighetsautomation X
5 Drift av byggnadens installationstekniska system X
6 Energieffektiv drift av virmesystem X
7 Energieffektiv drift av ventilationssystem X
8 Energieffektiv drift av kylsystem X

9 Konsekvenser av drifttekniska atgarder X X
10 Byggnadens elsystem och elektrifiering X

11 Digitalisering X X
12 Driftsattning, matning och uppfdljning X
13 Felsdkning och problemhantering X

For att anpassa till malgruppens olika nuvarande kunskapsnivaer, ar det viktigt
att dela upp informationen till ett antal undermoduler. Det underlattar for att
kursdeltagare att vdlja den nivan pa utbildningen som man 6énskar sig.
Exempelvis kan man vilja att hoppa 6ver de grundldggande delar om man vill
och borja direkt med de delarna som ar viktiga och relevanta for deltagaren.
Uppdelningen ska hjalpa till att halla motivationen uppe for kursdeltagare och
inte trottna innan man kommer till det viktiga. Det ar aven viktigt att inte ha for
langa undermoduler sa att den hindrar att ta steget att genomga en del.

3.5.2 Seminarier

Seminarier kan vara exempelvis frukost- eller lunchseminarier som innehaller
totalt ca 20 till 30 minuter presentationer och darefter diskussion med
kursdeltagare. Syftet med seminarier ar att skapa mojligheter for aktorer i
malgruppen diskutera kring olika teman som berér energieffektiv drift.
Exempelvis kan man ordna tematréaffar eller tillsammans ga genom en
temamodul i webbutbildningen. Seminarier ger ocksa mojligheter for deltagare
att bygga natverk och dela sina erfarenheter. | diskussionen kan kursledare och
deltagare lyfta fram bade goda exempel och daliga exempel, gor inte om dessa
misstag. Det ar viktigt att skapa dialog mellan olika aktorer i malgruppen och att
dela erfarenheter som redan finns.

13 Begreppet driftansvariga inkluderar roller s& som drifttekniker/fastighetstekniker,
fastighetsskotare, tekniska forvaltare samt fastighetsingenjérer
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Det rekommenderas att seminarier genomfors av lokala aktorer sa som lokala
natverk, branschorganisationer eller lokala energikontor. Seminarier kan aven
hallas inom foretagens egna driftorganisationer. Ett sadant forslag ar mer
kostnadseffektivt 4n seminarier arrangerade av en extern aktor, sa som gjordes
for Energilyftet. For att det ska bli bra behdver man dock hitta coacher inom olika
natverk och organisationer.

Presentationsmaterial och riktlinjer for kursledare och arrangoérer ska tas fram i
samband med kursutvecklingen av Driftlyftet.

3.5.3 Praktisk tillampning

For praktiska moment foreslas tva nivaer, dar niva tva kan uteslutas eller
senareldggas i utbildningsinsatsen. En férsta rekommendation ar att inkludera
praktiska moment i sjalva webbutbildningen i form av videoinspelningar dar en
foreldsare visar relevanta praktiska moment. Ett exempel kan vara en video som
visar hur man kan gora en skotsel pa ratt satt pa ett system. Webbutbildningen
bor ocksa kompletteras med forslag pa sma praktiska moment som
kursdeltagarna sjalv kan prova att gora efter de gatt genom en eller flera
moduler. Exempelvis:

e Att ga ut och testa att berdkna temperaturverkningsgrad pa
varmeatervinning i ventilationsaggregat.

e Attidentifiera ventiler, pumpar och flaktar med avseende pa alder och
funktion for att bedéma styrning och underhallsbehov.

e Mata upp temperaturen i specifika system.

e Att ga ut och rita av aggregatet och darefter granska om bilden stimmer
med utformningen i driftsystemet?

Koncept med upplagg for praktiska moment och forslag med riktlinjer for
genomforandet ska tas fram i samband med kursutvecklingen av Driftlyftet.

Utbildning av handledare

Utbildningen kan kompletteras med en del dar handledare utbildas for att i sin
tur demonstrera praktiska moment for malgruppen lokalt eller inom den egna
organisationen direkt pa plats. Denna del kan vara ett komplement till
utbildningen som tas fram vid ett senare tillfalle.

3.5.4 Forum for diskussioner

For att 6ka mojligheten till kunskapsaterforing mellan olika aktorer foreslas att
ett digitalt forum inrattas for kursdeltagare. Syftet med forumet ar att ge
kursdeltagare mojligheten att diskutera praktiska fragor kring energieffektiv drift,
stalla fragor och ge konkreta tips till varandra.

Exempel pa plattformar dar ett sadant digitalt forum kan skapas ar Linkedin,
Discord eller Facebook. Kursutvecklare for Driftlyftet kan agera som
administratorer, som far till uppgift att sakerstalla att diskussioner halls inom
aktuella ramar och att inte saljreklam riktas till gruppmedlemmar.
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3.6 Granskning av utbildningskonceptet for Driftlyftet

For att testa forslaget pa utbildningskonceptet for Driftlyftet genomfordes en
workshop i Orebro den 12 december 2022. Workshopen samlade drifttekniker
och driftansvariga fran flertal olika fastighetsbolag. Evenemanget arrangerades
tillsammans med Fastighetsndtverket fér energi och miljéfrégor i Orebro Idn.
Syfte med workshopen var att forma utbildningen bade gallande innehall och
upplagg genom att fa feedback om framtagna férslag. Elva personer deltog pa
workshoppen och bidrog i diskussioner. Féljande diskussionspunkter togs upp:

1) Malgruppen for Driftlyftet: Har vi missat nagon?

2) Kunskapsniva for Driftlyftet: Har vi antagit ratt niva? Vilka férkunskaper
behovs?

3) Innehall i webbkursen: Har vi missat nagot? Vad ska prioriteras?

4) Framtagning av praktiska tillampningsmoment: Vilka moment ar viktiga?
Hur ska detta bast arrangeras?

5) Upplagget for Driftlyftet: Vilket konceptet passar det behovet som finns?

6) Tidsatgang: Hur mycket tid kan/far en sadan utbildning ta?

7) Maodjligheter for natverkande: Hur viktigt ar natverkandet? Vad ar relevant
av frukostseminarier och digitala forum?

8) Behovet for utbildningssatsningen pa kort sikt och lang sikt

9) Kostnader for Driftlytet - Hur mycket kan en sadan utbildning kosta?

10) Kursintyg- behdvs den? For vilka delar? Hur mycket maste man klara for
att fa ett bevis?

Resultatet fran workshoppen har bearbetats in i de forslagen som presenteras i
kapitel 3.3, 3.4, 3.5 ovan samt kapitel 5 nedan i denna rapport.
Fastighetsnatverket i Orebro har publicerat en kort sammanstillning pa sin
hemsida®®.

Det fardiga forslaget har aven granskas av en mindre referensgrupp.

3.7 Behovet av I6pande utbildning pa kort respektive
lang sikt

| workshoppen som genomférdes i Orebro var deltagare eniga att frdgan kring
energieffektiv drift inte far ta slut. Det vore bra om utbildningen lyftsin i
foretagens egna utbildningsprogram, liknande det som nagra foretag har gjort
med Energilyftet. Kvalitén pa materialet ar viktig och paverkar nyttan och
langsiktigheten. Om nivan blir ratt kan det eventuellt komma in som
grundlaggande behdrighet for drifttekniker. | sddana fall blir kursintyget ett
viktigt bevis.

14 Driftlyftet — framtidens basta driftutbildning,
https://www.fastighetsnatverket.se/sv/nyheter/driftlyftet--framtidens-basta-driftutbildning/
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4 Handlingsplan for utveckling av
utbildningen
4.1 Arbetsplan

Utvecklingsprocessen och genomfdrandet av utbildningen Driftlyftet kan delas i
foljande huvudsteg:

e Steg 1. Analys. Som forsta steget av utveckling av Driftlyftet har
malgrupps- och behovsanalys genomforts for att identifiera och bekrafta
behoven som finns fér kunskapshdjande insatser bland malgruppen.
Informationen har anvants som underlag vid utformning av utbildningens
upplagg och vid framtagning av forslag pa innehall.

e Steg 2. Utveckling. | det har steget ska allt praktiskt arbete genomféras
for att utveckla utbildningsmaterial och verktyg som behovs for
utbildningsinsatser. Allt utbildningsmaterial testas och granskas med
hjalp av testgruppen och materialet forbattras enligt samlade synpunkter.

e Steg 3. Genomforande. Planerade utbildningsinsatser ska praktiskt
genomforas under bestamd tidsperiod. Varje kursdeltagare som
genomfor specificerade utbildningssteg kommer att fa kursintyg.

e Steg 4. Utvardering. For kvalitetssakring av utbildningsinsatser och
utvardering av resultat kommer genomforandet av kursprogram
kontinuerligt féljas upp och forbattras vid behov. | slutet av projektet ska
hela utbildningsinsatsen utvarderas.

Forslag pa arbetsplan for arbetet for att ta fram utbildningen Driftlyftet visas i
figur 3.

GENOMFORANDE UTVARDERING

*Behovsanalys *Underlag for Administration av eFeedback
«Malgruppsanalys upphandling utbildningsinsatser eLirdomar
eKartldgging av eUpphandling av aktérer  eUtbildning av eResultat

utbildningar eUtveckling av kursledare for
«Utbildningsprogram amnesinnehallet seminarier
oAna|y5 av innehall -Utveckling av eEventuell utb"!ldning av
eHandlingsplan kursmaterial handl_edare for

eTest av praktiska moment

utbildningsmaterial

Figur 3. Forslag pa arbetsplan fér arbetet for att ta fram utbildningen Driftlyftet.
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4.1.1 Steg 1. Analys

Utformning av Driftlyftet baseras pa malgrupps- och behovsanalysen som har
genomforts for att identifiera och bekrafta behoven som finns for
kunskapshojande insatser inom energieffektiv drift bland malgruppen och andra
intressenter. Behovsanalysen har visat inom vilka omraden det finns ett behov av
mer kunskap samtidigt som malgruppsanalysen har identifierat vilken
malgruppen ar. En kartlaggning av befintliga utbildningar har genomforts for att
identifiera vilka utbildningssatsningar finns tillgangliga som riktar sig till hela eller
delar av malgruppen.

Resultatet fran malgrupps- och behovsanalys har lagt grunden for utformning av
utbildningsinsatser for Driftlyftet. Olika alternativ for utbildningsinsatser och
metoder har analyserats utifran behov som har identifierats bland specificerade
nyckelaktorer. Forslag pa utbildningsform, upplagg och innehallet har tagits fram.
Underlag for genomférandet har utformats.

En referensgrupp for analysarbetet har bildats som samlar representanter fran
olika driftorganisationer och natverk for att diskutera och fa synpunkter pa
forslag for framtida utbildningar. En workshop har genomférts med
referensgruppen. Feedback har anvants for att forbattra underlaget for
utbildningssatsningen Driftlyftet.

Steg 1 har resulterat i handlingsplan for utformning av utbildningen Driftlyftet.

Leverans fran Steg 1:
e Foreliggande rapport om férslag pa utformning av utbildningen Driftlyftet
och handlingsplan for projektet.

Roller och ansvar
Utformning av forslag pa underlag och handlingsplan for utbildningen Driftlyftet

har genomforts av CIT Renergy (tidigare CIT Energy Management) pa uppdrag av
Energimyndigheten. Representanter fran olika driftorganisationer och natverk
har granskat och kommenterat forslag pa utbildningskoncept for Driftlyftet
handlingsplan.

4.1.2 Steg 2. Utveckling

| det har steget ska allt praktiskt arbete genomforas for att utveckla
utbildningsmaterial och verktyg som behdvs for utbildningsinsatser enligt
handlingsplanen.

Forst ska underlag for upphandlingar med kravspecifikationer for genomférare
tas fram och aktorerna som behovs for utvecklingsprocessen och praktiskt

genomfdrande av utbildningar enligt handlingsplanen kommer att handlas upp.

Webbkursen innehall utvecklas enligt specificerade temablock i handlingsplanen.
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Forst ska struktur for kursprogram inkl. moduler och innehallsbeskrivningar,
inlarningsmal, niva, riktlinjer for utveckling av innehallet tas fram och varje tema
granskas i detalj. Darefter utvecklas det tekniska innehallet i varje temablock
utifran inlarningsmalen och kursplanen (tid, niva).

Kursmaterial inklusive dokumentation och presentationsmaterial for
webbutbildningen och fysiska seminarier ska tas fram. Webbutbildningen ska
designas och utvecklas pa vald kursplattform.

Riktlinjer ska tas fram for administratérer som ska ansvara for praktiska
genomférandet av seminarier och kursledare som ska genomféra seminarier.

Koncept med upplagg for praktiska moment ska tas fram och all relevant
kursmaterial utvecklas darefter, inklusive dokumentation. Om férslaget med
handledda praktiska seminarier tas med ska riktlinjer for handledare som ska
genomfodra praktiska tillampningsmoment ocksa utvecklas.

Digitalt forum for diskussioner ska utformas och fardigstalls pa vald digital
plattform. Innan ett sadan forum inrattats behover en del fragor utredas.
Exempelvis: Hur sak det halls detta levande och av vem? Vem/vilka sak ansvarar
for innehallet?

Det ar viktigt att utbildningsinsatser har hog kvalitet. Darfoér ska underlag och
producerad utbildningsmaterial granskas av en referensgrupp och testas och
granskas med hjalp av testgruppen. Detaljerade innehallet i olika moduler i
webbutbildningen, innehallet i seminarier och praktiska tillampningsmoment ska
granskas av en eller flera experter inom respektive temaomrade. Materialet
forbattras darefter enligt samlade synpunkter. Webbaserad utbildning ska testas
flera ganger och kursmaterial for fysiska seminarier och praktiska
tilldmpningsmoment ska testas en till tva ganger.

Detaljerad arbetsplan for praktiska delar av genomférandet av
utbildningsinsatser ska tas fram inkl. plan fér administration och teknisk support
av webbkursen, plan for administration av seminarier och eventuell plan for
utbildning av handledare for praktiska tillampningsmoment.

Steg 2 resulterar till fardiga kvalitetsgranskade malgruppsanpassade
utbildningsmaterial och verktyg for utbildningsinsatser inom Driftlyftet for
lansering.

Leverans fran Steg 2:

e Presentationsmaterial och dokumentation for utbildningsinsatser

e Webbkurs utvecklad pa vald kursplattform med inspelade seminarier
och/eller filmklipp pa exempel pa praktiska moment

e Digitalt forum fardigstalld pa vald digital plattform.

e Dokumenterade riktlinjer for administratorer som ska ansvara for
praktiska genomférandet av seminarier och kursledare som ska
genomféra seminarier lokalt eller inom den egna organisationen.
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e Dokumenterade arbetsplaner hur utbildningsinsatser praktiskt kommer
genomfdras och hur administrering och teknisk support kommer att
hanteras.

e Eventuellt dokumenterad underlag och riktlinjer for handledare som ska
genomfora praktiska tillampningsmoment.

Roller och ansvar

Energimyndigheten eller anlitad underkonsult i samrad med Energimyndigheten
ska ansvara for projektledning och samordning av de olika aktiviteter som ingar i
Steg 2. Ovriga aktérer som kommer att vara inblandade handlas upp enligt
framtagna kravspecifikationer. For att utveckla utbildningsmaterial och verktyg
for utbildningen Driftlyftet behovs inblandning av foljande nyckelaktorer:

e Kursutvecklare— ar ansvariga for att utveckla instruktionsstrategier for
utbildningens material. Kursutvecklare véljer metoder/strategier som
passar bast for att formedla budskapet till aktérerna i malgrupper och for
att sakerstalla att inlarningsmalen uppfylls. Kursutvecklare ska jobba
tillsammans med amnesexperter for att hitta de lampliga metoderna for
olika teman och malgruppen. Kursutvecklare kommer ocksa ansvara for
framtagning av material och riktlinjer for kursledare och arrangorer for
praktiskt genomférande av seminarier. De dr dven ansvariga for
utveckling av koncept och upplagg for praktiska moment och framtagning
av material och riktlinjer for handledare som ska genomfora praktiska
tilldmpningsmoment.

e Amnesexperter — ir sakkunniga inom olika &mnesomraden som ingér i
utbildningen som bidrar till att utveckla innehallet for
utbildningsmaterial. Amnesexperter samarbetar med kursutvecklare for
att utveckla kursen och att ta fram malgruppsanpassat
utbildningsmaterial.

e Tekniska granskare — ar sakkunniga inom olika @mnesomraden som ingar
i utbildningen som bidrar till att granska underlag och innehallet for
utbildningsmaterial.

e Web/media utvecklare- foretagen/konsult som ar ansvariga for
utveckling av plattform, struktur och innehallet (tekniska delar och
design) for en webbaserad utbildning. De kan dven utveckla allt
presentationsmaterial for utbildningsinsatser (bildmaterial, grafer, video).

e Referensgrupp- ansvarar for évergripande granskning och
malgruppsanpassning, hjdlper att identifiera behov for tidsatgang,
prioriteringsordning, osv. | referensgruppen ska det inga representanter
fran branschorganisationer sa som Installationsféretagen och
Fastighetsbranschens Utbildningsnamnd, natverk (t.ex. Goda Hus,
Fastighetsndtverket for energi och miljéfrégor i Orebro lén),
representanter fran storre fastighetsagare och fastighetsserviceforetag.

e Testgrupp — representanter fran malgruppen som granskar och testar
utbildningsmaterial som tas fram inom projektet.
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4.1.3 Steg 3. Genomforande

Planerade utbildningsinsatser introduceras under bestamd tidsperiod dar mer tid
laggs pa marknadsforing. Kursledare utbildas om hur de inspelade seminarier kan
genomforas och seminarier halls for att motivera malgruppen att ga utbildningen
inom tidsperioden. Kursutvecklare startar upp inledande diskussioner pa det
digitala forumet sa att det kommer i gang.

Eventuella handledare utbildas i hur praktiska moment kan laggas upp och
genomforas.

Sedan ar malet att utbildningen ska leva vidare under en huvudman. Varje
kursdeltagare som genomfor specificerade utbildningssteg kommer att fa
kursintyg.

Steg 3 ska resultera till att kvalitetssakrade malgruppsanpassade
utbildningsinsatser ar genomforda for nyckelaktorer i malgruppen.

Roller och ansvar

Energimyndigheten eller anlitad underkonsult ska ansvara for projektledning och
samordning av de olika aktiviteter som ingar i Steg 3 i samrad med
Energimyndigheten. De Ovriga aktérer som kommer vara inblandade med
praktiska genomforandet i Steg 3 ar féljande:

e Kursutvecklare — ar ansvarig for att besvara fragor om utbildningen och
ansvara for nédvandiga uppdateringar under bestamd tidsperiod.
Kurutvecklaren ar ocksa ansvarig for att utbilda kursledare som ska halla
fysiska seminarier och eventuellt ocksa utbilda handledare fran
driftorganisationer hur praktiska moment kan genomféras, beroende pa
hur den delen av utbildningen ska laggas upp. Kursutvecklare ansvarar
for att inledande diskussioner pa det digitala forumet startas upp sa att
det kommer i gang.

e Administration—kursadministratérer som hjalper med den administrativa
delen av fysiska seminarier. Det rekommenderas att seminarier
genomfors av lokala aktorer sa som lokala natverk,
branschorganisationer, lokala energikontor. Seminarier kan aven hallas
inom foretagens egna driftorganisationer.

e Kursledare — konsulter/amnesexperter inom branschen som ansvarar for
praktiska genomforandet i seminarier (foreldasningen). Eftersom det
rekommenderas att seminarier genomfors av lokala aktorer sa kan de i
sin tur anlita lokala experter for att halla forelasningen, anlita en konsult
for detta eller ha interna experter for praktiska genomforandet.

¢ Handledare — amnesexperter/drifttekniker som hjalper
kursdeltagare/sina medarbetare med praktiska tillampningsmoment.
Behovet for rollen och ansvarsomradet bestdams mer i detalj i Steg 2, i
samband med kursutvecklingen av Driftlyftet.
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e Tekniska support specialister — ger teknisk support for webbplattformen
som utvecklas for webbutbildningen. Omfattning for teknisk support
bestdms nar IT-I6sningen for webbkursen har valts ut.

4.1.4 Steg 4. Utvardering

For kvalitetssakring av utbildningsinsatser och utvardering av resultat kommer
genomférandet av kursprogram kontinuerligt féljas upp och forbattras vid behov.
Kursutvarderingar ska genomfdras efter varje seminarium och efter att
deltagarna har genomfort webbkursen. Syftet ar att utvardera kvalitén pa
utbildningsinsatser och for att fa information om forbattringar som behovs.
Kursutvarderingar ska inkluderas i webbkursplattformen.

| slutet av introduktionsprojektet ska hela utbildningsinsatsen utvarderas.

Leverans fran Steg 4:
o Kursutvarderingar med nojdhetsindex.

e Rapport om uppféljning av utbildningsprogram.

Roller och ansvar
Energimyndigheten eller/och anlitad underkonsulten ska ansvara fér
projektledning och samordning av de olika aktiviteter som ingar i Steg 4.

4.2 Utveckling av utbildningsmaterial

4.2.1 Utveckling av kursmaterial for webbutbildningen

Innehallet i webkursen utvecklas enligt specificerade temablock i
handlingsplanen. Vid utveckling av kursmaterial ska forst detaljerad struktur for
kursprogram tas fram for varje tema, inkl. undermoduler och
innehallsbeskrivningar, inlarningsmal, niva, riktlinjer for utveckling av innehallet,
osv. Specifika inlarningsmal och kursprogram ska utvecklas av amnesexperter
tillsammans med kursutvecklare.

Det ar viktigt for bade kursutvecklare och @mnesexperter att tanka igenom varje
tema och identifiera de mest relevanta och utmanande aspekter som borde tas
med i utbildningen. Man boér utga fran kursdeltagarens perspektiv och ta hansyn
till deras bakgrund, kunskapsniva och behov. Som exempel for att utveckla
kursmaterial for den specifika malgruppen behdvs foljande aspekter tas hdansyn
till:

e Vem ar malgruppen och hur ska informationen formedlas till dem? Vilka
specifika egenskaper och forutsattningar de olika nyckelaktérer har och
vilken kunskapsniva ligger de pa idag?

e Tanka genom och identifiera vilka ar de specifika inlarningsmalen ar for
olika teman i kursinnehallet, vad ska laras och vilken niva av kunskap
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forvantas av kursdeltagare att ha efter seminariet? Utveckla kursmaterial
utifran specificerade inldarningsmalen.

e Det finns en del referensmaterial tillgangligt for att skapa innehallet for
de listade temamodauler. Tillganglig information visas i Bilaga 2.

For utveckling av webbkursen ska en enklare digital kursplattform anvandas dar
egen dokumentation, bilder och inspelade seminarier och korta filmklipp kan
laddas upp. Kursplattformen ska ocksa ha mojligheter for kursdeltagare att
bevisa larandet genom ett kunskapstest, fa ett kursintyg utfardad och genomféra
kursutvardering. Exempel pa digitala plattformar som boér utredas for utveckling
av webbkursen ar bland annat Learnpress (WordPress LMS plugin), Thinkific,
Teachable. Har ska bade enkelhet for anvandning bade i utvecklingsprocessen
och vid genomfdorandet tas hansyn till utover kostnader for utveckling och drift.
Vilken kursplattform passar bast for andamalet ska utredas under
arbetsprocessen for utveckling av utbildningen. Det ar viktigt att eventuella
uppdateringar i innehallet enkelt kan géras med verktyget som valjs.

Inspelade seminarier och filmklipp ska vara huvudinnehallet i den digitala
utbildningen. Forst ska innehallet for varje temamodul tas fram av
amnesexperter och granskas av en eller flera experter inom respektive
temaomrade. Darefter ska presentationsmaterial och manus for
videoinspelningar utvecklas. For inspelning av videos kan anvandning av féljande
verktyg utredas: Camtasia, Screenflow, Zoom, osv. Verktyg for inspelning av
videos borde viljas sa att eventuella framtida uppdateringar kan enkelt
genomforas utan att det behovs en ny inspelning av hela videon.

Forutom videoinspelningar ska moduler innehalla ocksa relevanta dokument,
som kan laddas ner, exempelvis checklistor, sammanfattningar, osv. Vilket
material ska anvandas i varje modul for att komplettera videoinspelningar
faststalls av amnesexperter tillsammans med kursutvecklare.

Kursmaterialet bor utformas sa att behovet for framtida uppdateringar
minimeras. Exempelvis kan man hanvisa till aktuellt gdllande BBR i stallet for att
peka ut nu géllande BBR. Kursutvecklare ska tillsammans med @mnesexperter
genomfora en kontinuerlig riskbeddmning av framtaget material for att
utvardera hur behovet av framtida uppdateringar kan minimeras.

Underlag och producerad utbildningsmaterial fér webbkursen ska granskas av
amnesexperter, referensgruppen och testas och granskas med hjalp av
testgruppen. Materialet forbattras darefter enligt samlade synpunkter.
Webbaserad utbildning ska testas flera ganger.



32

4.2.2 Utveckling av kursmaterial for seminarier

Seminarier kan exempelvis vara frukost- eller lunchseminarier. Tidsramar for
seminariet ar begransade till ca 1 till 1,5 timme och innehaller totalt ca 20 till 30
minuter presentationer och darefter diskussion med kursdeltagare. |
diskussionen kan kursledare eller deltagare prata forutom goda exempel ocksa
analysera daliga exempel, typ sa har gjorde vi men gor inte detta sjalv.

Presentationen kan innehalla allman information om energieffektiv drift med
nagra exempel fran webbkursen. Alternativt kan man ordna tematraffar dar
fokus ligger pa ett specifikt tema, exempelvis energieffektiv drift av
varmepumpar. Det rekommenderas att seminarier genomfors av lokala aktorer
sa som lokala natverk, branschorganisationer, lokala energikontor eller inom
foretagets egna driftorganisationer. Darmed ar det upp till arrangorer att
bestamma vilken inriktning seminariet kommer att ha utifran behovet som finns
bland malgruppen.

Allmant presentationsmaterial om energieffektiv drift och nagra exempel pa
innehallet i tematréaffar ska tas fram av kursutvecklare for Driftlyftet.
Kursutvecklare kommer ocksa ansvara for framtagning av riktlinjer for kursledare
och arrangorer for praktiskt genomforande av seminarier.

4.2.3 Utveckling av kursmaterial for praktiska
tillampningsmoment

Exempel pa praktiska tillampningsmomenten ska inkluderas i webbutbildningen i
form av videoinspelningar fran byggnader och instruktioner om hur
kursdeltagare sjdlva kan genomfora uppgifter. Forst ska ett koncept med upplagg
for praktiska moment tas fram. Darefter ska all relevant kursmaterial utvecklas i
form av videoinspelningar, dokumentation, cheklistor och instruktioner for
genomforandet. Koncept med upplagg for praktiska moment och all relevant
kursmaterial och dokumentation ska utvecklas av kursutvecklare tillsammans
med amnesexperter.

Det samma galler om utbildningen kompletteras med utbildning av handledare
som i sin tur ska demonstrera praktiska moment for malgruppen lokalt eller inom
foretagets egen driftorganisation.

4.3 Kvalitetssakring for utbildningsmaterial

Det ar viktigt att utbildningsinsatser har hog kvalitet. Kvalitén for
utbildningsprogram och utbildningsmaterial sakerstallas genom:

e Utveckling av innehall som tar hansyn till malgruppens behov, roll och
uppgifter i sitt professionella yrke. Innehall ska utvecklas i samarbete med
branschorganisationer och representanter fran malgruppen.

e Anvandning av undervisningsmetoder och tekniker pa ett kreativt satt for
att skapa engagerande och motiverande utbildningar. Kurslangd, tidpunkt
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och antal timmar som ska investeras ska passa med deltagarnas
tillganglighet.

e Att skapa tillrackligt detaljrikt innehall i webbkursen for att stodja
malgruppen att ta emot ny kunskap och tillata flexibel schemaldggning
for att genomféra utbildningen

e Att testa och granska allt utbildningsmaterial som tas fram i flera steg
innan kursen lanseras

e Uppfdljning av utbildningssatsningen kontinuerligt under
genomférandeskedet for att samla forslag pa forbattringar och ta fram
atgarder vid behov.

Detaljerade innehallet i olika moduler i webbutbildningen, innehallet i seminarier
och praktiska tillampningsmoment ska granskas av en eller flera experter inom
respektive temaomrade. Materialet forbattras darefter enligt samlade
synpunkter.

Vidare ska en referensgrupp bildas for granskning och malgruppsanpassning av
allt utbildningsmaterial. | referensgruppen ska det inga representanter fran
branschorganisationer sa som Installationsforetagen och Fastighetsbranschens
Utbildningsndmnd, natverk (t.ex. Goda Hus, Fastighetsndtverket fér energi och
miljéfragor i Orebro ldn), representanter fran stdrre fastighetsigare och
fastighetsserviceforetag. Referensgruppens roll ar bland annat:

e Overgripande granskning och malgruppsanpassning av allt underlag och
producerad utbildningsmaterial. De ska hjalpa till att identifiera behov for
tidsatgang, prioriteringsordning, osv

e Testa sjalv eller utse lampliga personers om kan testa framtaget material
innan lansering.

e Hjalpa till att marknadsfora utbildningssatsningen Driftlyftet.

e Hjalpa till med att sakerstalla fortlevnad av utbildningen.

Producerad utbildningsmaterial ska testas och granskas med hjalp av
testgruppen, som innehaller representanter fran malgruppen. Webbaserad
utbildning ska testas flera ganger och kursmaterial for fysiska seminarier och
praktiska tillampningsmoment ska testas en till tva ganger.

4.4 Utvardering

For kvalitetssakring av utbildningsinsatser och utvardering av resultat kommer
genomforandet av kursprogram kontinuerligt féljas upp och férbattras vid behov.
Kursutvarderingar ska inkluderas i webbkursplattformen och genomforas efter
varje seminarium och efter att deltagarna har genomfort webbkursen.

| slutet av projektet ska hela utbildningsinsatsen utvarderas av
Energimyndigheten.
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4.5 Kommunikationsplan

Kommunikation med malgruppen ar en viktig del for att sdkerstalla att
utbildningsinsatser for Driftlyftet kommer att vara lyckade. Darfor
rekommenderas det att en separat kommunikationsplan tas fram for att svara pa
foljande nyckelfragor:

e Vilka kommunikationskanaler och metoder som ska anvandas for att bast
na nyckelaktérer i malgruppen?

¢ Vilka material som ska utvecklas for kommunikation med malgruppen och
for att sprida information om utbildningsprogram (digitalt och tryckt
material)?

e Hur ska allt kommunikationsmaterial tas fram (tid, resurser, ansvar)?

e Hur aktorer i referensgruppen ska involveras i kommunikationen?

e Hur aktorer ska motiveras till att vilja delta i kursen?

Energimyndigheten eller/och anlitad underkonsulten kan ansvara for
framtagning av en kommunikationsplan och samordning av de olika aktiviteter
som ingar i planen.

Det rekommenderas att referensgruppen som bildas for granskning och
malgruppsanpassning av utbildningsmaterial for Driftlyftet ska ocksa involveras
for att diskutera malgruppsmotivering och vad som behovs beaktas nar
kommunikationsplanen tas fram.

5 Framtida forvaltning

Utbildningssatsningen bor utformas till att bade mota det kortsiktiga behovet av
utbildning och for att sdkra en langsiktig kompetensbas. Darmed ar det viktigt att
adressera tillgdanglighet till material och finansiering.

5.1 Tillganglighet av material

For att sdkerstalla tillganglighet av utvecklat material bade i kort och Iang sikt ska
bestéllaren Energimyndigheten inneha rattigheter for allt utbildningsmaterial
som utvecklas inom projektets ramar bade i bild, video, skrift och digitala
verktyg. Detta bor sakerstallas redan i upphandlingsprocessen och nar underlag
for upphandlingar med kravspecifikationer for genomférare och dmnesexperter
tas fram. Amnesexperter ska ha ritt att anvidnda det egna framtagna materialet
dven i andra sammanhang.

5.2 Forslag pa framtida forvaltning

For att utbildningar ska leva vidare kravs att det finns en organisation eller
aktorer (huvudman) som vill fortsatta att driva utbildningar inkl. administration,
teknisk support, uppdatering av material, koordinering av arbetet med
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kursledare och eventuella handledare, osv. Hur utbildningsprogram ska forvaltas
i framtiden diskuterades i workshoppen i Orebro som genomférdes som en del
av denna forstudie.

Rekommendationen ar att kortsiktigt ska myndigheter forvalta utbildningen,
exempelvis Energimyndigheten och/eller Boverket. Mgjligheter att koppla detta
till Informationscentrum for hallbart byggande, ichb.se, borde utredas.

For den langsiktig forvaltning har diskussioner inletts bland annat med
Fastighetsbranschens Utbildningsnamnd, vilka ar en méjlig huvudman. Andra
tankbara huvudman skulle kunna vara Aff Akademin, Fastighetsagarna Sverige
eller Energikontoren Sverige. Rekommendationen ar att den framtida
forvaltaren tar ansvaret for samordning av genomforandet av hela
utbildningssatsningen, koordinering av arbetet med kursledare och handledare,
administrering av seminarier vid behov, osv. Mer konkret ansvarsférdelning kan
diskuteras med den framtida férvaltaren i nara dialog med Energimyndigheten.

For eventuella uppdateringar behovs inblandning av kursutvecklaren och
amnesexperter. Kursmaterialet bor dock utformas sa att behovet for framtida
uppdateringar minimeras. Kursutvecklare ska redan under utvecklingsprocessen
tillsammans med dmnesexperter genomfdora en kontinuerlig riskbedémning av
framtaget material for att utvardera hur behovet av framtida uppdateringar kan
minimeras.

5.3 Kostnader for forvaltning

For att undvika inlasningseffekter dar vissa grupper inte far mojlighet att ga
utbildningen bor utbildningen erbjudas kostnadsfritt alternativt till
sjalvkostnadspris for alla deltagare under projekttiden av utvecklingsskedet.

Rekommendationen &r att basfinansieringen kommer fran Energimyndigheten
for utveckling och framtagning av utbildningsmaterial. Kampanjer och seminarier
skulle kunna ordnas pa lokal niva, exempelvis via lokala aktorer,
branschorganisationer, natverk, osv. Forutsattningar skiljer sig geografiskt men i
vissa omraden kan det finnas majlighet till samfinansiering med lokala natverk
och/eller Energikontor. En sadan finansiering via lokala natverk tycktes vara
moijlig enligt representanten fran Fastighetsndtverket for energi och miljéfragor i
Orebro lin. De kan ocksa finnas padgéende finansierade projekt med angriansande
innehall som darigenom kan samverka med kunskapshojande seminarier.

Forutom nodvandiga uppdateringar i utbildningsmaterial som eventuellt behovs
goras i framtiden exempelvis pga. andringar i regler kan det ocksa behovas
vidareutveckling av innehallet, eftersom det kan komma nya relevanta metoder
och teknik som beror byggnadens drift. Det rekommenderas att kostnaderna for
uppdateringar och vidareutveckling hanteras i diskussion med
Energimyndigheten och Branschorganisationer.
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En uppskattning av for kostnaderna for att forvalta och uppdatera
utbildningsmaterialet visas i tabell 4. Utbildningen innehaller 13 teammoduler
och det kan férvantas att uppdatering behovs i nagon enstaka vart tredje till
femte ar. Kostnaderna ar uppskattade baserat pa erfarenheter fran utveckling
och forvaltning av utbildningen Energilyftet. Nar utveckling av Driftlyftet paborjas

borde kostnaderna revideras och mer exakt underlag tas fram.

Tabell 4. Uppskattning av kostnader for forvaltning och uppdatering av utbildningssatsningen

Driftlyftet.
Uppskattad
Moment kostnad Genomfdrare
Lépande kostnader for genomférandet
Lokala
Administrering och genomférande av seminarier? Ca 23 tkr/tillfalle | administratérer,
kursledare
Kursférvaltare/
. .. Ca 25 tkr/a
Kostnad for support och licenser fér webbkurs @ T huvudman
Utvecklingskostnader for eventuella uppdateringar vid behov
Uppdatering av en temamodul (text, video, Ca 80-100 Amnesexperter,
dokument)? tkr/modul kursutvecklare
Utveckling av en ny temamodul (text, video, Ca 150-200 Amnesexperter,
dokument)® tkr/modul kursutvecklare

Noteringar:

1) Administrering och genomférande av seminarier innehdller féljande kostnader: ca 1,5 dagars
arbete per kurstillfille for en administratér foér att hantera inbjudan, anmdlningar, bokning av
lokaler, mat, osv; ca 0,5 dagars arbete per kurstillfdlle for en kursledare; hyra fér lokal och
frukost/lunchkostnader ca 7 tkr (max 25 personer). Uppskattad medeltimpris 1 000 kr/timme

2) Innehdller I6pande kostnader fér licenser och support fér webbkursplattformen, upp till ca 2
000 kr/mdn beroende pa vald plattform och verktyg fér utveckling.

3) Innehdller kostnader fér émnesexperter, uppdatering av videomaterial och dokument

4) Innehdller kostnader fér dmnesexperter och produktionskostnader fér framtagning av en ny
temamodul.

6 Framtida utvecklingsmaéjligheter

Utover fastighetsskotare och driftpersonal finns andra malgrupper inom
fastighetsbranschen som kan vara i behov av likartad utbildning. Smahusagare
och mindre bostadsrattsforeningar (brf) ar exempelvis tva grupper som behover
starka sitt arbetae med energieffektivisering och har behov for
kompetensutveckling.

Enligt forslagen pa innehall for utbildningen Driftlyftet som har tagits fram i
forstudien ar den inte direkt anpassad till malgruppen smahusagare och mindre
brf:er. Kunskapsnivan inom dessa malgrupper skiljer sig generellt fran de som ska
utbildas inom Driftlyftet. For utveckling av utbildningen Driftlyftet ar
utgangspunkten att kursdeltagare har en gymnasial utbildning, eller
motsvarande erfarenhet, har grundldaggande kunskaper i byggnadens
installationstekniska system samt kan hantera styr- och évervakningssystem, dvs.
har nagra ars arbetserfarenhet att jobba med byggnadens drift. Driftlyftet kan
dock pa sikt vidareutvecklas och anpassas for att dven inkludera flermalgrupper.
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7 Slutsatser och rekommendationen

Syftet med denna forstudie ar att ta fram forslag till en satsning for 6kad
kompetens hos drifttekniker om driftens paverkan pa byggnaders energi och
miljoprestanda. Ett forsta utkast pa upplagg till utbildning Driftlyftet har tagits
fram och diskuterats med branschaktérer.

Som resultat av analysen i forstudien sa foreslas att en utbildning riktad till
driftpersonal tas fram. Driftlyftet ska i grunden vara en webbaserad utbildning.
Totalt har 13 olika teman identifierats som extra relevanta och foreslas inga i
webbutbildningen. Inspelade seminarier och videos ska vara huvudinnehallet i
den digitala utbildningen, sa bor utbildningen kompletteras med fysiska
seminarier, exempelvis frukost- eller lunchseminarier. Darigenom skapas
mojligheter for aktoérer i malgruppen diskutera kring energieffektiv drift och dela
sina erfarenheter. Utover webbkursen och fysiska seminarier foreslas en vidare
utredning om hur moment med praktisk tillampning kan inkluderas i
utbildningen. For att ytterligare starka natverkandet foreslas aven inrattandet av
ett digitalt forum skapas for diskussioner kring praktiska fragor som drifttekniker
har.

En handlingsplan for utveckling av utbildningen Driftlyftet har tagits fram, som
innehaller beskrivning av arbetsplan, roller och ansvar, rekommendationer kring
hur utbildningsmaterial kan utvecklas och kvalitén pa material kan sakerstallas.

Det ar viktigt att utbildningssatsningen utformas till att bade mota det kortsiktiga
behovet av utbildning samt sdkra en langsiktig kompetensbas. For att sakerstélla
tillganglighet av utvecklat material bade i kort och Iang sikt ska bestallaren fa
rattigheter for allt utbildningsmaterial som utvecklas inom projektets ramar.

For att undvika inlasningseffekter dar vissa grupper inte far mojlighet att ga
utbildningen bor utbildningen erbjudas kostnadsfritt alternativt till
sjalvkostnadspris, for alla deltagare under projekttiden av utvecklingsskedet.
Rekommendationen &r att myndigheter pa kort skikt ska finansiera och forvalta
utbildningen, exempelvis Energimyndigheten och/eller Boverket. For att
utbildningar sedan ska leva vidare kravs att det finns en organisation eller
aktorer som vill fortsatta att driva utbildningen. Har har diskussioner inletts
bland annat Fastighetsbranschens Utbildningsnamnd och flera andra aktorer har
identifierats som majliga forvaltare. Kampanjer och seminarier bor ordnas pa
lokal niva, exempelvis via lokala aktorer, branschorganisationer, natverk, osv. En
sadan finansiering via lokala natverk tycktes vara mojlig.



Bilaga 1: Sammanstallning av utbildningar

| tabell B1 listas ett antal av de utbildningar som ha undersékts under
malgruppsanalysen. Det ar inte en komplett bild 6ver de utbildningar/kurser som
erbjuds men speglar de typer som ges. Fokus i genomgangen har varit kurser

med inriktning mot energi och hallbarhetsfragor koppla till drift av byggnader.

Tabell B1. Sammanstallning av utbildningar

(0] ()
5§ &
© -‘6 = =
o = s *
. e " B R 9
Kategori Anordnare Utbildning Langd i= ‘3 e 3
< -~ -
9 'u:n 2 ©
E % E S
b
e & B <
Yrkes- JENSEN Educational zlsg;:aazti:frg:(vlaltnin 18 veckor X X | X
hogskola School AB en & g (25% takt)
Yrkes- . I K\:ahtetssakrlng av 36 veckor
.. Nercia Utbildning hallbara . X
hogskola N (halvtid)
solcellsanlaggningar
Yrkes- . - Modern Fastighets- 24 veckor
N I X
hogskola ercia Utbildning automation med loT = (halvtid)
Energioptimering
Yrkes- Hermods AB med inriktning styr Deltid 60 X X X
hégskola Ostersund och reglerteknik och ~ YHP¢
automatisering
. Smarta byggnader —
Yrkes- Yrkes Akademin YH Fastichetsautomatio 9 veckor X x| X
hogskola AB ) & (heltid)
Yrkes- John Ericsson Digital . . 6 veckor
Hogskola Institutet transformation for (heltid) X
8 fastighetsbranschen
Yrkes- John Ericsson Aterbruk inom 12 veckor X
Hogskola Institutet fastighet och bygg (halvtid)
Yrkes- John Ericsson Energieffektivisering 6 veckor
Hogskola Institutet och driftoptimering (heltid)
Yrkes- John Ericsson Fastighetsautomatio = 4 veckor
i . . X X
Hogskola Institutet n (heltid)
Bransch- BUC - Klimatsmart
Byggbranschens renovering for 1dag X

organisation

utbildningscentrum

2 (X) anvands nar malgruppen endast beskrivs som driftledare eller driftingenjorer

merférsaljning

b Om andra roller listas eller om inga roller anges utan malgruppen anges pa annat sitt t.e.x dig
som har yrkeserfarenhet inom fastighetsteknik eller infor certifiering.

¢ Listar 6 manader yrkeserfarenhet inom fastighetsbranschen som férkunskapskrav

4 En veckas heltidsstudier motsvarar 5 YHP

LAGAN - FOR ENERGIEFFEKTIVA BYGGNADER



Bransch-
organisation

Bransch-
organisation

Bransch-
organisation

Bransch-
organisation

Bransch-
organisation

Bransch-
organisation

Bransch-
organisation

Bransch-
organisation

Bransch-
organisation

Bransch-
organisation

Ovrig
anordnare
Ovrig
anordnare
Ovrig
anordnare

BUC —
Byggbranschens
utbildningscentrum

Fastighetsagarna

Fastighetsdgarnai
samverkan med
EMTF

Fastighetsdgarna

EMTF - Energi &
Miljotekniska
Féreningen

EMTF - Energi &
Miljotekniska
Féreningen

EMTF - Energi &
Miljotekniska
Foreningen
EMTF - Energi &
Miljotekniska
Féreningen
Sweden Green
Building Council

Sweden Green
Building Council
EUIS - Energi &
Utbildning

EUIS - Energi &
Utbildning

Fastighetsnytt

¢ Anges att deltagaren har tillgang att studera under 30 dagar.
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SIFU

SIFU

SIFU

SIFU

SIFU

SIFU

Svensk
Energiutbildning
Svensk
Energiutbildning
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Injustering av
varmesystem

Styr och
Reglerteknik —
grundlaggande
Styr- och
reglerteknik for
varme- och
ventilationssystem,
steg 1

Styr- och
reglerteknik for
varme- och
ventilationssystem,
steg 2

Ventilationskunskap

Ventilationsmattekn
ik

Praktisk elteknik,
schemaldsning och
felsdkning

Praktisk
energieffektivisering
Dimensionering och
installation av
fjarrvarmecentraler
Drift och underhall
av
fjdrrvarmeledningar
Service och
underhall av
fjarrvdarmecentraler
VVC-forluster och
risken for legionella

Energirenovering

3 dagar

1dag

4 dagar

3 dagar

1dag

2 dagar

3 dagar

3 dagar

2 dagar

2 dagar
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Bilaga 2: Detaljerat forslag till innehall

Ett mer detaljerat forslag pa innehallet for webbaserad kurs visas i tabellen

nedan.

Tabell B2. Exempel pa innehallet och rekommenderad tidsatgang for varje temablock pa

webbaserad kurs samt vilka referensmaterial finns tillgangligt for utveckling av

innehallet.
Modul Tema

1 Grundlaggande
information
och drivkrafter
for
energieffektiv
drift

2 Hantering av

dagliga driften

3 Inneklimat
4 Fastighets-
automation

Innehall

Vad menas med energieffektiva
byggnader och energieffektiv drift?

Vilka drivkrafter som finns for att jobba
med energieffektiv drift (energi- och
miljémal, vinsten med energieffektiv
drift)?

Olika begrepp och nyckeltal kopplat till
byggnadens energiprestanda
(légenergibyggnader,
energieffektivisering, energikrav,
energiklassning, nyckeltal kopplat till
energibehov, systemgrdnser, mm)

Roller och ansvar inom
driftorganisationen for en energieffektiv
byggnad

Vardet att ha en tydlig driftstrategi
(malbild). Hur tar man fram en
driftstrategi och hur jobbar man enligt
den?

Oversikt av ansvarsomraden inom drift
och forvaltning med nyckeltal.

Hur skapar man rutiner fér systematisk
energiarbete i dagliga driften?

Hur ska man arbeta mer systematisk och
mindre brandslackning?

Inneklimat och innemiljo, vad menas med
detta?

Vad innebar bra inneklimat (olika
inneklimatparametrar, krav pa inneklimat,
upplevd komfort)?

Forutsattningarna for att sakerstélla bra
inneklimat (férebyggande arbete, arbete i
drift och uppfélining, relationen med
kunden)

Forekommande problem med inneklimat
(drag, kallstrdlning, luftkvalitet) och
mojliga atgarder

Hur paverkar
energieffektiviseringsatgarder
inneklimatet (konsekvenser,
fuktproblematiken, osv)?

Olika typer av system for
fastighetsautomation for olika typer av
byggnader (funktionerna, arbetssdtt)
Driftbilder, hur detta ska tolkas i
verkligheten och tvartom?

Granskning och felsékning i
fastighetsautomationssystem. Vad visar
bilden vs. Vad hander i verkligheten?

Ca tid for

ett

temablock

30 min

40-60
min

50-60 min

60 min

Referens-
material

Energilyftet,
Belok, Bebo

Belok/bebo,
Lagan. En del
nytt material
behovs
utvecklas

CIT

Nytt material
behovs tas fram



Modul

10

Tema

Drift av
byggnadens
installationstek
niska system

Energieffektiv
drift av
varmesystem

Energieffektiv
drift av
ventilationssyst
em

Energieffektiv
drift av
kylsystem

Konsekvenser
av drifttekniska
atgdrder

Byggnadens
elsystem och
elektrifiering
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Ca tid for
Innehall ett
temablock
Energioptimering, hur kan ett system
energioptimeras via styr — och regler?
Dokumentering av @ndringar, hur skapar
man sparbarhet i dagliga driften och
problemhantering?
Byggnaden som system — vilka system
som finns och deras energipaverkan?
Hur paverkas energianvdandningen av
dagliga driften?
Driftkort som hjalpmedel vid underhall
och felsékning
Checklista for myndighetskrav pa
kontroller som ska genomforas
vanliga systemlosningar, energieffektiv
drift (inkl rumsstyrning, vdrmekurvor, hur
pdverkas fjdrrvidrme returtemperaturer av
dagliga driften?)
varmepumpsteknik och styrning av
varmepumpar
Tillsyn och underhall, hur gér man skotsel
pa system pa ratt satt?
vanliga systemlosningar, energieffektiv
drift, tillsyn och underhall (inkl forstdelse
av OVK, identifiera behov for injustering,)
Tillsyn och underhall, hur gér man skotsel
pa system pa ratt satt?

30-40 min

60 min

60 min

Kyla- vanliga systemlésningar, 60 min
energieffektiv drift (inkl hur samtidig
vdrme och kyla kan undvikas),

Tillsyn och underhall, hur gér man skotsel
pa system pa ratt satt?

Ekonomiska konsekvenser

Samverkan mellan olika system i
byggnaden och hur sdkerstalls ratt
funktion via styr och regler (konsekvenser
med driftoptimering, risker for
kapacitetsbrist (rdcker flédena, vatten)?
Daliga exempel hur det kan ga fel
Grundladggande ellara (grundprinciper)
Belysning och apparater (energieffektiv
drift, tillsyn och underhall)

UPS:er (tillsyn och underhall)

Tillsyn av laddstationer och
elbilsladdningens paverkan pa fastigheten
Introduktion till laststyrning (metoder,
teknikl6sningar)

Introduktion till solceller och batterilager
(tekniklésningar, drift, tillsyn och
underhall)

30 - 40 min

60 min

Referens-
material

Energilyftet,
CIT, en del nytt
material behovs
tas fram

CIT, en del nytt
material behovs
tas fram

CIT, en del nytt
material behovs
tas fram

CIT, en del nytt
material behovs
tas fram

CIT, en del nytt
material behovs
tas fram

CIT, en del nytt
material behovs
tas fram



Modul

11

12

13

Tema

Digitalisering
Fa forstaelse
hur
digitaliseringen
kommer att
andra vart
arbetssatt och
paverka driften

Driftsattning,
matning och
uppfoljning

Felsdkning och
problemhanteri
ng
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Innehall

Fastighetsbranschens vag till digitalisering
(nya byggnader, befintliga byggnader,
arbetssatt)

Vad innebar smarta fastigheter, olika
|6sningar?

Digitala tvillingar som verktyg fér battre
drift

Styrning med hjalp av AI?

Matplan som en del av driftstrategi (vad
mater man idag, varfor?)

Driftsattning, hur far man med
driftpersonaler for att de ska forsta hur
man ska drifta systemen (olika typer av
byggnade, olika aldrar)?
Driftorganisationens roller vid
funktionskontroller

Mata och félja upp byggnadens
energiprestanda och nyckeltal (rutiner for
uppfélining av driftstatistik, métplan,
analys av mdétvdrden, hantering av
avvikelser, jimférelse med BBR krav, roller
och ansvar)

Maétning, sammanstallning och analys av
byggnadens energisignatur

Riktlinjer och rutiner for uppfoljning av
driftstatistik enligt olika
certifieringssystem, Totalmetodiken
Checklista for inventering av problemen
och majliga atgarder (att identifiera kallan
for problemet)

Maétningar for felsékning och
problemhantering inom daglig drift
(planering av mdtningar, insamling av
mdtvdrden, analys av data for atgdrder)
Arendehantering (strategi, rutiner hur
driftorganisationen kan bidrag till
framtagning av atgarder, hantering av fel
och brister som inte kan I6sas av driften,
arendehantering och organisationens
larande, hantering av aterkommande fel,
dokumentering av andringar)

Dialog med brukare och hyresgaster, hur
hanterar man kunden och deras klagomal
pa fastigheten och inomhusmiljo (rutiner,
bemdtande, osv)? Guide for Informering
och utbildning av brukare.

Ca tid for
ett
temablock
30-40 min

60 min

60 min

Referens-
material

Nytt material
behovs tas fram

Energilyftet,
CIT, en del nytt
material behovs
tas fram

CIT, Per Kempes
material, en del
nytt material

behovs tas fram
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B\’C- C- Fé R ET-\C- E N @Energimyndigheten

LAGAN (program for byggnader med mycket LAG energiANvandning) ar ett
samarbete mellan Energimyndigheten, Boverket, Byggforetagen,
Vastra Gotalandsregionen, Formas, byggherrar, entreprendérer och konsulter
med syfte att 6ka byggtakten av lagenergibyggnader.

www.laganbygg.se
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LAGAN - FOR ENERGIEFFEKTIVA BYGGNADER


http://www.laganbygg.se/

