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Foérord

Foreliggande forstudie har genomforts under hésten 2022 i ett samarbete mellan
LAGAN och BeSma pa uppdrag av Energimyndigheten. Projektet har genomforts
gemensamt mellan forfattarna pa CIT Renergy och Anthesis och omfattar 6vergripande
att utreda behov och former for en expertpool och en kunskapshéjning i samband med
energieffektivisering av smahus. Kontakt med deltagare infor varje workshop och
sammanfattning av workshopparnas resultat har huvudsakligen genomforts av Karin
Lindstrom, intervjuer angdende kunskapshojande insatser har genomforts av Mette
Lager medan sammanstalining och projektledning har genomférts av Asa Wahlstrom
och Agneta Persson. Ansvarig hos bestéallaren Energimyndigheten har varit Dag
Lundblad.

Goteborg den 9 februari 2023

Asa Wahlstrém och Agneta Persson
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Sammanfattning

En storskalig energieffektivisering i smahussektorn ar nédvandig for att klara vara
klimatmal och forsorjningstryggheten av el framdver, men ocksa for att forbattra
smahusagarnas ekonomiska situation.

For att paskynda en andamalsenlig och effektiv energieffektivisering av smahussektorn
har féreliggande forstudie utrett behov och former for:

e en expertpool som kan hjalpa till med mer kvalificerade analyser och
direkt informationsoverforing till aktuell malgrupp de kommande aren

e en utbildning for kunskapshdjning av de aktérer som bistar smahusagare
vid energirenovering

Utredningen har genomforts under hosten 2022 genom workshops och intervjuer med
branschaktérer fran den specifika malgruppen.

Det kan konstatera att det bade behovs atgarder som kan overbrygga hinder och ge en
enhetlig, riktig och relevant information om mojligheter av
energieffektiviseringsatgarder och dels behovs ett kunskapslyft i branschen hos flera
aktoérer som i sin tur kan hjalpa fastighetsagarna for smahus, som oftast ar lekman.

En expertpool skulle signifikant kunna bidra till bade en samordning av insatser till att bli
mer traffsdkra och att na aktorer i malgruppen. Det finns ett intresse hos aktorer att
aktivt bidra till denna utveckling och darmed ocksa inga i en expertpool med konkreta
ataganden. | foreliggande forstudie féreslas malsattningar for en sadan expertpool med

mojlig sammanséattning av aktorer och ataganden.

| fortsatt arbete behover uppgifter for expertpoolen konkretiseras och vilkas som ska
inga i radet och deras ataganden forankras. Efter det att expertpoolen bildats kommer
den att behdva finnas i manga ar framover.

For kunskapshdjande insatser har ett antal aktérer som bistar smahusagare vid
energirenovering identifierats. Malgruppen har en stor spridning med avseende pa
behov, nuvarande kunskapsniva och pa vilket vis man vill och kan ta till sig ny
information. Det finns en stor utmaning i att malgruppsanpassa utbildningen eftersom
den riktar sig till en praktisk yrkesgrupp. Utbildningen behdéver begransas i tid, delas upp
i mindre valbara moduler och helst vara flexibla i ndr de genomférs. Det betonas att det
ar viktigt att det finns maojlighet till att fa svar pa fragor i realtid och att det finns
moijlighet att ha diskussioner bade med kursledare och andra kursdeltagare aven om
utbildningen sker digitalt. Stora fordelar finns med fysiska lokala traffar for att 6ka
samverka mellan aktorer.

Aven med en lamplig form, langd och tillfille p& en utbildning behdvs ytterligare
incitament for att varje malgrupp ska genomfora utbildningen. Framforallt behover
affarsnyttan, med att ga utbildningen, vara tydlig. Ett annat incitament ar att infora
nagon form av diplomering fér de som har genomgatt utbildningen. Vidare behovs god
marknadsforing fran branschorganisationer.
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| foreliggande forstudie foreslas kunskapshdjande insatser med innehall och upplagg i
olika moduler. Upplagget ar utformat for att pa ett kostnadseffektivt satt kunna erbjuda
och samordna det kunskapslyft som behdvs efter de olika malgruppernas dnskemal.
Innehall, form och incitament bor diskuteras specifikt med representanter for respektive
aktoér inom malgruppen under fortsatt utveckling av modulerna.

| samband med utbildningarna kommer det att finnas ett stort behov av nagon form av
experter som kan svara pa fragor i realtid. Utbildningarna kan darmed behova
kompletteras med att arrangera sa kallade stédstugor for kvalificerad férdjupning. En val
fungerande expertpool kommer att starka forutsattningarna foér en lyckad
kunskapshdjande insats genom marknadsféring eller vard for utbildning och diplomering
och arrangering av stodstugor.
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1 Bakgrund

Bade Sverige och EU har stora ambitioner gallande effektivare energianvandning och
minskad klimatpaverkan, och bebyggelsen dr en betydande pusselbit i de ambitionerna.
| Sverige rader det idag brist pa nya bostader samtidig som behovet av att renovera det
befintliga bestandet dkar. Allt fler krav stélls dven pa effektivare anvdandning av energi.
EU:s nya ramprogram for miljofragor The Green Deal (den Grona Given pa svenska),
innebar bland annat en rad insatser och krav for att minska energianvandningen. |
kommissionens forslag till uppdateringar av Direktivet om byggnaders energiprestanda -
Energy Performance of Buildings Directive (EPBD) ar ett av de forslagna kraven
inféorandet av minimum energy performance standards, (minimistandarder for
energiprestanda for byggnader, MEPS) vilket i framtiden foreslas satta en 6vre grans for
hur mycket energi en byggnad far anvanda for att kunna séljas eller fa hyras ut. De nya

o N

taxonomireglerna som nu ger maojlighet att klassificera “grona lan” till de 15 procent
basta byggnaderna har gett ett 6kat intresse fran bank- och finanssektorn angaende
energifragor. Taxonomireglerna ger dven mojlighet att vardera byggnader som inte
bidrar med nagon betydande skada for klimatfordandringar de 30 procent basta
byggnaderna i det nationella bestandet. Det finns ddrmed ett stort larandebehov hur
energiprestanda berdknas och hur energieffektivisering kan lanseras dven fér smahus

vars energiprestanda inte faller inom de tva sdmsta klasserna.

Forutom minskad klimatpaverkan skulle en storskalig energieffektivisering i
smahussektorn kunna bidra till att Sverige klarar den utmaning som Svenska Kraftnat

forutspar att elanviandningen i Sverige kommer att férdubblas till 20451,

Stora l6nsamma potentialer for att effektivisera det befintliga bestandet har
identifierats inom smahusbestandet i fler olika studier, men det finns hinder som gor att
potentialerna i stor utstrackning inte realiseras. For manga smahus sker renoveringar
utan att nagon energieffektivisering alls realiseras. Laga energipriser har lange varit ett
stort hinder for energirenovering, men den senaste tidens kraftigt hdjda energipriser
kan komma att vdnda pa detta och istallet bli en drivkraft. Det finns dock en risk att mer
kortsiktiga atgarder vidtas vilket ytterligare kan flytta fram langsiktiga atgarder med hog

energieffektiviseringspotential.

For att paskynda en andamalsenlig och effektiv energieffektivisering av smahussektorn
kan branschovergripande stdd, satsningar och kunskapsuppbyggnad behévas. Men vilka
satsningar ar mest andamalsenliga och hur kan man na ut med en kunskapshdjning i

branschen?

1 Systemutvecklingsplan2022-2031, vigen mot en dubblerad elanvdndning, Svenska Kraftnat.
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2 Syfte och mal

Det Overgripande syftet med foreliggande forstudie ar att paskynda
energieffektivisering av smahus med tva specifika malsattningar. Att utreda behov
och former for:
e en expertpool som kan hjalpa till med mer kvalificerade analyser och
direkt informationsoverforing till aktuell malgrupp de kommande aren
e en utbildning for kunskapshdjning av de aktérer som bistar smahusagare

vid energirenovering

3 Genomforande

Forstudien har genomférts under hdsten 2022 huvudsakligen genom workshops och
intervjuer. De aktorer som deltagit i arbetet representerar en bred grupp av aktoérer och

uppslutningen har varit stor, se bilaga 1.

3.1 Inledande workshops

Forst genomfordes tva inledande workshops, en fysisk workshop i Stockholm (26
september) och ett uppféljande videomote (30 september) fér de som inte kunde
ndrvara vid det forsta tillfallet. Bada tillfdllen hade samma tema och samma
fragestallningar. Malsattningen var att diskutera hur energieffektivisering i smahus kan

paskyndas, vilka behov som finns och vad deltagarna sjadlva kan bidra med.

Vid dessa tillfallen presenterades Energimyndighetens uppdrag inom smahussektorn
samt Lagans och BeSmas specifika uppdrag att ta fram en utbildning for de aktérer som
arbetar med energieffektivisering i smahus respektive att utreda mojlig
sammansattning, behov och uppgift for en expertpool. Workshoppen inleddes med en
presentation om en under varen 2022 genomford analys som beskrev gapet mellan
nulage av den kunskap och teknik som finns och orsaker till varfor atgarder inte
realiseras?, samt en inspirationsféreldsning om Hemmas informationsplattform fér

privatpersoner?,

Under tva diskussionspass diskuterades sedan fragorna:

e Stammer nuldgesbeskrivningen?

*  Hur far vi mer att handa?

» Vilka &r de viktigaste och svaraste hinder som vi maste overbrygga?
e Vilka processtod, verktyg behovs? Lista de 3 viktigaste.

2 Energieffektivisering av smahusbebyggelse i Sverige - Nuldgesbeskrivning och GAP
analys, Eva-Lotta Kurkinen RISE, 2022-10-01
3 Martin Wikman, Klimatfastigheter Smaland
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e Hur brattom &r det?

e Vem ska agera i fragan?

e Vem ska forvalta initiativet?

* Vad kan du/din organisation ta ansvar for?

Inbjudan var 6ppen men sarskild kontakt togs med en rad aktérer som ansags vara
lampliga for en framtida expertpool. De aktuella aktorerna aterfinns inom flera sektorer,
och representerar ett stort antal individer. Det innebar att det krdavs omfattande
kommunikationsinsatser for att na ut till dem och den expertpool som foreslas ska
kunna ge stdd till de ndamnda aktérerna. En primar malgrupp ar aktérer som hjélper
smahusédgare att fatta beslut om och genomféra renoveringar ar framfor allt sma- och
medelstora bygg- och installationsféretag samt personal i byggmaterialhandel. For att
energieffektivisering 6verhuvudtaget ska komma till stand behovs investeringar och
darmed behovs finansiella aktorer i expertpoolen. Dessa valdes ut med beaktande att en
expertpool ska kunna vardera insatser som galler genomférandet av bade enskilda
storre energieffektiviseringsatgarder och paket av atgarder. Expertpoolen ska forutom
energiteknisk kunskap ocksa ha forstaelse for fragor i samband med
energieffektiviserande renovering av smahus, som ror forsorjningstrygghet, fukt och
inneklimat och finansiering. | den befintliga smahusbebyggelsen finns bade enskilda hus
och hela omraden med kulturhistoriska varden, dar renovering och energieffektivisering
maste genomforas med stor varsamhet. Eftersom husen ofta ags av privatpersoner med
varierande kunskaper och ekonomiska majligheter, finns det risk for att dessa hus
antingen inte renoveras alls eller att kulturhistoriska varden gar férlorade pa grund av
kunskapsbrist. Darfér behover expertpoolen dven kunna ge stdd om hur bevarande av
kulturhistoriska vardena och energieffektivisering kan kombineras. Expertpoolen avser
att nd ut och starka kompetens for de aktorer som hjédlper smahusagaren och éverlappar

ddarmed inte med energi- och klimatradgivarnas arbete.

3.2 Fordjupande workshops

Dérefter genomfordes tva fordjupande workshops i Stockholm den 5 december for att
ta fram mer detaljerade handlingsforslag for expertpoolen och vidareutbildningen.
Teman for de tva tillfallena var centrerade kring tva olika malsattningar for

expertpoolens verksamhet:

e Smahusagare har tillgang till tillforlitlig, lattforstaelig och individuellt anvandbar
information om energianvandning och lampliga energieffektiviseringsatgarder

e Banker och finansinstitut har de arbetsmetoder och tillgang till den information
som behovs for att kunna bista med finansiering av atgarder, inom ramen for
EU-taxonomin
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En tredje workshop angaende stod och samarbetsformer for bygg- och fastighetsféretag
var tankt att genomféras men det gick inte att hitta en lamplig tid fér genomférandet.
Dérav gjordes kompletterande intervjuer med den malgruppen for att diskutera féljande

teman:

e De personer fran bygg-, installations- och konsultforetag som ger rad till
smahusédgare avseende energieffektiviserande renovering har ratt kompetens-
och kunskapsniva.

e Branschoverskridande samarbeten finns, dar smahusagare far hjalp att

genomfora energieffektiviserande renovering som kraver insatser fran flera

yrkesgrupper.

3.3 Intervjuer

For att utreda behov och former i mer detalj av kunskapshojande atgarder, anpassad till
de aktorer som bistar smahusagare vid energirenovering, genomfordes intervjuer med
en rad aktorer. Aktorerna valdes framst ut for att representera leverantorer och
entreprendrer for renovering av smahus samt energiexperter som utfor
energideklarationer av smahus. Till gruppen leverantérer hor byggmaterialhandlarna
och andra leverantorer. | gruppen entreprendrer ingar installatorer, byggentreprendrer
samt energieffektiviseringsforetag med flera. | gruppen energiexperter ingar certifierade

energiexperter samt andra experter som arbetar med energieffektivisering.

Syftet med utbildningen ar att 6ka kunskapen hos dessa aktorer for att de i sin tur ska
kunna ge battre rad till smahusdgare men ocksa for att de ska fa en 6kad kunskap kring

affarsmojligheterna i att renovera mer.

Fran de tidigare genomforda workshopparna framkom att, en kortare, utbildning dven
behovs for maklare och finansiella aktorer varvid intervjuerna kompletterades med de

aktorerna.
Malgrupp entreprendr, leverantor och energiexpert

Innan intervjuerna genomférdes studerades nagra parallella utbildningssatsningar fran
Energimyndigheten. Inspiration hdmtades ocksa fran typisk information som finns pa
danska och svenska hemsidor. Det konstaterades att utbildningen bor vara nagot
enklare i sin utformning jamfért med den kurs fér diplomerade Totalkonsulter som har
tagits fram inom BeBo och Belok, samtidigt bér den vara mer omfattande och mer
detaljerad an de typexempel som tas fram inom utbildningen med typexempel for de
kommunala energi- och klimatradgivare. Darefter togs féljande lista fram med exempel

pa innehall som skulle kunna inga i en kunskapshdjande insats:

10
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Exempelkatalog med vanliga enskilda atgarder

Vanliga egenskapskrav vid renovering av olika byggdetaljer

Metod fér hur man kan genomfora flera atgarder i sa kallade atgardspaket for
att fa en hog energibesparingen och en god I6nsamhet (Hur totalmetodiken kan
anvandas fér smahus)

Exempel for typiska smahus som genomfér lampliga paket av atgarder
Inldsningseffekter for val av installationstekniks atgarder innan atgarder pa
klimatskarmen har genomforts. Som exempel kan namnas en villa med
direktverkande el som investerar i en luft-/luftvarmepump

Hur man presenterar mervarden vid renovering, exempelvis battre
inomhusmiljo, bra for klimatet, ett 6kat taxeringsvarde

Aspekter vid aterbruk av byggnadskomponenter

Hjalp for entreprendrer att organisera sig for att gora offerter till flera hushall
samtidigt

Presentation av olika affarsidéer eller affairsmodeller

Hur olika bidrag ser ut. Som gron finansiering och rotavdrag

Hur en energikartlaggning genomférs samt hur atgarder tas fram

Uppskattning av hur mycket energi olika atgarder sparar

Hur man arbetar med merforsaljning. Exempelvis isolera kallarvagg da du anda
drénerar om eller tilldggsisolera fasad da fasaden dnda ska atgardas

Hur det ser ut juridiskt. Hjalp med standardavtal mot konsument

Bevarande av kulturvardet i fastighetsbestandet. Exempelvis kan vissa atgarder
minska fastighetens varde

Fuktaspekten: Lara sig mer om vilka atgarder som ar mer kritiska med avseende
pa fukt. Exempelvis tilldggsisolering av fasad eller ventilation vid isolering av
vindsbjalklag

Infor varje intervju har de intervjuade personerna fatt ovanstaende lista med forslag pa
vad som skulle kunna inga i en utbildning. Under intervjun har personerna fatt svara pa
fragor inom féljande kategorier:

Utbildningens innehall

Vilket upplagg pa utbildningen som de tror &r bast
Vilken niva utbildningen bor ligga pa

Hur omfattande utbildningen bor vara

Ifall de ser positivt pa en utbildningssatsning

| slutet av varje intervju har dven nagra fragor stallts for att ta reda pa hur
kunskapsnivan inom malgruppen ser ut idag:

Vet malgruppen vad en energiklass for byggnader ar?

Vet malgruppen om att det gar att fa battre Ian om en byggnad renoveras till
energiklass A eller B?

Vet malgruppen vad som menas med ett U-varde?

Vet malgruppen vad priméarenergital ar?

11



3ESMA

LAGAN - FOR ENERGIEFFEKTIVA BYGGNADER

Malgrupp maklare och finans

Intervjuerna holls i syfte att fa svar pa behov av utbildning med avseende pa innehall,
upplagg och omfattning.

3.4 Analys

Utifran resultat fran ovanstaende arbete har projektgruppen tagit fram forslag pa:

e malsattningar for expertgruppens arbete. Forslag ges ocksa pa typer av aktorer
som kan vara lampliga for en expertpool med foreslag pa vilka dtaganden som
det kan vara rimligt att respektive organisation tar pa sig.

e innehall och upplagg for ett malgruppsanpassade kunskapshojande
utbildningar. Forslaget avser att pa ett kostnadseffektivt satt kunna erbjuda det
kunskapslyft som behovs efter de olika malgruppernas nskemal.

For att komma vidare i arbetet ger darefter projektgruppen ett forslag pa hur arbetet

ska fortsatta att bedrivas.

Under projektets gang har sarskilda behov av insatser identifieras som kan behovas for
att na det 6vergripande malet om att na en energieffektiv smahussektor. En del i
expertpoolens arbete kan vara att medverka till att mobilisera dessa insatser genom att
skapa forutsattningar for branschoéverskridande samverkan. Identifierade insatser

presenteras kort.

12
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4 Synpunkter fran inledande workshops

Deltagarnas synpunkter dokumenterades och synpunkter och forslag organiserades
efter den aktoér som ar berord av fragorna. Resultatet beskrivs bade i text nedan och
grafiskt i Figur 1.

4.1 Smahusagare som renoverar sjdlva

*  Kulturvarden
Kulturvarden riskerar att ga forlorade i samband med storre renoveringar genom att
smahusagare inte har kunskaper om hur man ska renovera varsamt och med hansyn
till kulturvardena

e Stdd/guider
Att smahuséagare renoverar sjalva 4r mycket vanligt. Fér denna malgrupp finns goda
exempel fran till exempel Frankrike, ddr man har tagit fram stéd och guider for
egenrenovering.

* Byggmaterialhandeln
Detta ar en av de viktigaste kallorna till information, bade for smahusagarna sjalva
och for de mindre byggforetag som arbetar med smahus. Har finns annu inte
upparbetade samarbetskanaler mellan Energimyndighetens natverk och
byggmaterialhandlarna. Behéver personalen i byggmaterialhandeln fa mer kunskap
om energirenoveringar for att kunna ge relevant information till sina kunder?

* Samfilligheter
Samfalligheterna verkar i ett speciellt lagrum som begransar mojligheten for
smahuséagare att agerar tillsammans. Lagar och regler behéver dndras for att gora
det lattare att genomféra gemensamma upphandlingar inom en samfallighet

4.2 Villaggarna och Maklarsamfundet

*  Kunskaps- och informationsspridning
Dessa tva organisationer ar extra viktiga eftersom de har direktkontakt med
smahuséagarna. Organisationen Villadgarna har drygt 270 000 medlemshushall. Via
bransch- och medlemsorganisationen Maklarsamfundet, som organiserar ca 85 % av
landets fastighetsmaklare, gar det ocksa att na ut till de nyblivna villadgare som har
kopt sitt hus med hjalp av en fastighetsmaklare.

¢ Utbildningsbehov?
Fastighetsméaklarna har en viktig roll nar det galler att marknadsféra energieffektiva
byggnader och forklara innehallet i energideklarationen for den nyblivna
smahuséagaren. Har ar det alltsa extra viktigt att maklarna bade har tillrackliga
energikunskaper och argument till varfér man ska vardera energieffektiviteten i
samband med huskdpet.

e Tjanster liknande de danska "Boligraadgiver"
En dansk Boligraadgiver hjalper képaren med praktiska saker i samband med
smahuskopet, till exempel juridisk och teknisk radgivning samt besiktning av huset. |
Sverige ligger denna radgivning ofta pa maklaren, som representerar séljaren.
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Genom ett fristdende stod till den nya dgaren, skulle smahusagaren kunna fa en
béattre plan for vilka atgarder som kan och bér genomforas i huset.

Gemensam utbildning med bankpersonal om energiklassningen

Maklare har ett generellt behov av att ldra sig mer om hur man tolkar och
kommunicerar innehallet i energideklarationen. Ett liknande behov har de anstallda
som handlagger boldneansokningar och som ska bedéma framtida kreditrisker samt
mojligheter att bevilja gron finansiering.

4.3 Energibranschen

Huvudkalla till information till de egna kunderna kan utékas med mer hjalp att
tolka informationen

Energibolagen ar med naturlighet den forsta instansen for en kund som vill diskutera
sin (hoga) energirakning. De &r ocksa den huvudsakliga kallan till information om
energianvandning, genom personliga kontakter mellan kunderna och kundtjanst,
samt via information pa energirdkningar och i kundportaler. Energibolagens stod till
smahusdgarna skulle kunna utékas med mer hjalp att tolka informationen, till
exempel att bedoma hur stor del av energianvandningen som handlar om
uppvarmning, varmning av tappvarmvatten, hushallsel och elbilsladdning.
Konvertering till fjarrvarme

Konvertering av elvdrme i smahus till andra uppvarmningsformer ar en atgard som
skulle kunna fristalla viktig kapacitet for annan planerad elektrifiering i samhallet. |
omraden dar detta ar mojligt, ar konvertering till fiarrvarme den atgéard som frigor
mest eleffekt.

Viktigt med atgarder som minskar (el)effektbehovet

Ur energisystemperspektiv ar atgarder som minskar eleffektbehovet mer vardefulla
an atgarder som enbart minskar anvdandningen av elenergi. Detta eftersom
effektsdnkande atgarder har inverkan under den tid pa aret da energianvandningen
ar som storst (vanligtvis vinterhalvaret) och energin ar som dyrast att
producera/distribuera.

4.4 Bygg- och installationsforetag, branschorganisationer

Marknadsféra IN:s checklista for energieffektiviseringar - kopiera checklistan till
flera branscher?

Installatorsforetagen haller pa att ta fram en checklista som ska gora det lattare for
medlemmarna att féresla energieffektiviserande atgarder i samband med att de
genomfor andra jobb. Denna checklista skulle kunna fungera som inspiration for
andra branschforeningar att ta fram liknande checklistor for sina medlemmar, till
exempel bygg- och konsultforetag.

Utmaning att foretagen inte har tid och/eller saknar kompetent personal

Den allmanna uppfattningen ar att bygg- och installationsféretag inte har haft
problem att hitta jobb utan snarare ar standigt fullookade. Darmed har de svart att
ata sig mer uppdrag att genomfora energieffektivisering i smahusbebyggelsen. De
mindre foretag som oftast gor jobben at smahusagare har dessutom varierande
kompetensniva, och fragan ar om ratt kunskap finns pa ratt stélle i dessa foretag.
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Affiarsmodeller med energitjanstekontrakt, leasing eller sell-leaseback

For att 6ka renoveringstakten i smahusbebyggelsen behdvs nya afférs- och
finansieringsmodeller, till exempel energitjanstekontrakt dar entreprendren
garanterar en viss energibesparing och delar pa vinsten med smahusagaren. Nar det
galler installationstekniska atgarder kan man ocksa ténka sig leasingavtal pa nya
varme- och ventilationssystem eller sell-leasebacklosningar for befintliga system.
Fordelen med detta skulle vara att finansieringsbehovet skulle minska, vilket ar
sarskilt viktigt i omraden dar fastighetsvardet star still eller 6kar valdigt langsamt.
Marknadsfora webbkurs om energieffektivisering for installationsforetag

De branschorganisationer dar bygg- och installationsforetagen ar medlemmar kan
tillhandahalla bra marknadsforingskanaler for att na ut till de som ska ga den
foreslagna utbildningen.

Ta fram bra avtalsformer for energieffektiviseringstjanster

For foretag som skriver avtal med privatpersoner ar det extra viktigt att texten ar
tydlig och lattforstaelig. Detta eftersom foretag har ett sarskilt ansvar gentemot
privatpersoner enligt konsumentkop- och konsumenttjanstlagarna. Har kan tydliga
avtalsmallar for energieffektiviseringstjanster gora det lattare att teckna tydliga
avtal.

Ta fram inspiration for egen affarsutveckling och en guide fér gemensam
affarsutveckling

Branschorganisationerna kan hjalpa sina medlemsféretag att hitta nya tankesatt och
I6nsamma affarsmodeller for att jobba med kundgruppen smahusagare. De kan
ocksa ta fram guider fér hur man kan arbeta tillsammans med andra féretag for att
genomfdra storre paketrenoveringar som kréver insatser fran flera foretag med
olika kompetensomraden.

4.5 Energimyndighetens natverk, EK och EKR

Under denna rubrik samlas synpunkter som berér Energimyndighetens verksamhet via
behovsagarnatverk, energikontor (EK) och kommunala energi- och klimatradgivare (EKR)

Mer information genom dessa kanaler ger 6kad trovardighet

Smahuséagare har generellt ingen brist pa tillgang till information, men det &r svart
att veta vilken information som &r tillforlitlig. Nar informationen kommer fran ett
bygg- eller installationsforetag kan motiven ibland ifragasattas: ar det en bra metod
som foreslas, eller bara den metod som ar enklast for féretaget? Information som
sprids via Energimyndighetens behovsagarnatverk (for smahus framst genom
BeSma), energikontor och kommunala energi- och klimatradgivare samt via
Energimyndighetens egen hemsida ar oberoende och har per definition en
trovardighetsstampel.

EKR: insatsprojekt: smahus

EKR har ett pagaende insatsprojekt inriktat mot smahus, vilket innebéar att manga
kommunala energi- och klimatradgivare samtidigt arbetar med samma malgrupp.
Detta starks upp genom att Energimyndigheten tar fram stodmaterial for
insatsomradet som alla EKR kan hanvisa till i sin radgivning. Har kan
branschorganisationer stédja arbetet med sin expertkunskap.
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EKR behéver avlastning pga tidsbrist/hog arbetsbelastning, t.ex. att EK tar 6ver
energieffektivisering i sma- och medelstora foretag

Den pagaende energikrisen och de historiskt hoga energipriserna har inneburit att
EKR 6versvammas av fragor fran smahusagare. Radgivarna behoéver avlastning.
Energikontoren har ett ansvar for att kontakta medelstora och stora féretag och en
avlastning skulle kunna vara att de tar 6ver en storre del av radgivningen till foretag
under en period.

Utveckla koncept for kommunikation med grupper av smahusagare

EKR:s radgivningsinsatser sker ofta pa individuell basis, dvs for en smahusagare i
taget. Ett annat satt att avlasta EKR ar att erbjuda radgivning till storre grupper av
smahusdgare samtidigt. Har kan konceptutvecklingen ske centralt och EKR erbjudas
ett paket av fardigt material att anvdnda vid stérre radgivningsmoéten.

4.6 Myndigheter

Under denna rubrik samlas myndigheters eget arbete, aven Energimyndighetens.

Mer information genom myndigheternas kanaler ger 6kad trovardighet

Precis som i resonemanget ovan, har information som sprids genom myndigheters
informationsmaterial och hemsidor en stimpel av oberoende och tillforlitlighet.
Boverket: ICHB

En myndighetskalla som skulle kunna anvandas for informationsspridning ar ICHB
Informationscentrum fér hallbart byggande, som drivs av Boverket.
Konsumentverket: upphandlingsstod?

Konsumentverket har sedan tidigare tagit fram en avtalsmall som kan anvandas
mellan hantverkare och privatpersoner, Hantverkarformuladr 17. Kan de fungera som
ytterligare upphandlingsstod till smahusagare?

4.7 EU

Finansiering av pilotprojekt genom EU eller regionalfonder?

Genom EU har medlemslanderna tillgang till recoveryfonder och regionalfonder som
skulle kunna anvandas for att (del)finansiera storre energieffektiviseringsinsatser i
smahusbebyggelsen. Det dr dock kanske mest intressant att anvdnda fonderna for
att finansiera metod- och affarsutveckling samt pilotprojekt.

Se till att atgédrder gar i linje med kommande EU-krav

Det pagar mycket arbete inom EU just nu som beror energieffektivisering i
bebyggelsen. | den man som kommande EU-krav kan forutsagas ar det viktigt att
atgarder som genomfors ligger i linje med de kommande kraven. Da drar man mest
nytta av arbetet i framtiden.

4.8 Banker och finansinstitut

Hjalp att ta fram kriterier for befintlig bebyggelse som uppfyller EU-taxonomin
— Topp 15 % och topp 30 %
— Verifiering och kontroll av 30 % energieffektivisering
—  Koppling till typatgarder i typhus?
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EU-taxonomin styr mojligheten for smahusagare att fa formanligare gréna lan for att
bekosta energieffektivisering. Tydliga kriterier for hur man kan bedéma att atgarder
uppfyller taxonomins krav skulle sakerstélla att smahusagare far tillgang till de grona
lanen.

« Forbattrade lanevillkor kopplat till sdkerheten vid forbattrad/lag
energianvandning
Redan i dagsldget gor langivare en riskbedomning av lantagarens sakerhet for lanet.
Har innebar 1ag energianvandning att lantagaren |6per mindre risk for 6kade
driftkostnader om energipriserna okar. Det kan dock behovas tydligare direktiv om
hur risken ska varderas.

* Rapporteringsbérdan kopplat till taxonomin
Bank- och finansbranschen ar den forsta att lamna obligatorisk rapportering av
uppféljningen av EU-taxonomin. Under hosten 2022 styr rapporteringen mycket av
arbetet som sker inom branschen. Erfarenheterna hérifran tydliggér ocksa behovet
av att ha mer kunskap om smahusbebyggelsen och tydligare varderingsmetoder for
att bedéma effekterna av energieffektiviseringsatgarder.

4.9 Politiker och politiska beslut

* Langsiktig/palitlig energipolitik
Under ett valar méarks det tydligt att politiska utspel har stor paverkan pa vad som
hdnder inom olika omraden. For smahusagare ar ledtiden fran forsta tanke till
genomférd och uppfoljd energidtgard ofta flera ar, och det ar da extra viktigt att
energipolitiken ar palitlig under langre tid. Ett exempel pa detta ar att man vill veta
att man kan lita pa att ekonomiska styrmedel finns kvar nar det ar dags att
genomfora atgarden. “Ryckighet” hindrar energieffektiviseringarna. Detta ar nagot
som behover foras vidare till politikerna.

» Statliga stod/skatteavdrag
—  Stod for energikartlaggning
— Avdragsgill projekteringskostnad inom ROT
— Inkludera energieffektiviseringsatgarder i avdrag for gron teknik (vilket

inkluderar materialkostnader)

Dagens system for skatteavdrag har nagra tydliga nackdelar. En av dessa ar att man
inte kan fa stod for att ta in hjalp att géra en energikartlaggning for sitt hus.
Energikartlaggningen skulle bade kunna ge ett battre beslutsunderlag for beslut om
vilka atgédrder som ska genomféras och ett underlag till banken fér att kunna
diskutera gron finansiering for atgarderna. ROT tacker visserligen 30 % av
arbetskostnaden for atgarden, men inkluderar inte arbetskostnaden for projektering
och energiberdkning. ROT innefattar inte heller materialkostnader, vilka kan vara
betydande vid energiatgarder. En I6sning skulle kunna vara att infora riktade
skatteavdrag for energikartlaggning, projektering och energiberakning samt
inkludera utvalda energieffektiviseringsatgarder i avdraget for gron teknik.

+  Aterinfor fukt- och mogelskadefonden
Att genomfora energieffektiviseringsatgarder pa fel satt innebar en 6kad risk for
fukt- och mogelskador i huset. Tidigare fanns en fukt- och mogelskadefond dar
fastighetsagare kunde soka stod for sanering, vilket gav en trygghet.
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Uppdatering av samfillighetslagen

Samfallighetslagen och det anldggningsbeslut som samfalligheten har ar
begrdansande fér den verksamhet som kan bedrivas. Eftersom anlaggningsbesluten
oftast skrevs nar samfalligheten bildades finns i besluten ingen beskrivning av att
man till exempel ska kunna géra gemensamma upphandlingar av
renoveringsatgarder eller nya tekniska installationer. Har skulle en omformulering
av lagen och/eller att lattare och billigare kunna dndra anldggningsbeslutet med
standardformuleringar kunna driva pa utvecklingen. Gemensamma upphandlingar
har fordelar bade for smahusagaren, som far hjalp att valja ut lampliga atgarder, och
entreprendren, som far storre upphandlingsvolym.

Bonus-malus for fastigheter

Ytterligare en form av ekonomisk styrning skulle kunna vara ett bonus-maluskoncept
for fastigheter.

Energiradgivningscheck

Ekonomiskt stéd i form av en ”“energiradgivningscheck” skulle kunna anvandas till att
fa hjalp av en energispecialist pa plats, inklusive individuella forslag pa
energieffektiviserande atgarder.

4.10 Ovrigt

Har samlas forslag som inte “passar in” pa nagon enskild malgrupp, eller som berér
manga malgrupper samtidigt

Langsiktighet! Bade nér det géller politiska beslut och aktiviteter som startar nu
Annu en gang betonas att eftersom energieffektiviseringsatgarder tar lang tid att
genomfdra och har lang livslangd, ar det extra viktigt att politiska beslut och
aktiviteter genomfors langsiktigt.

Visualisering av energianvandning och energieffektivisering

En viktig faktor for att smahusdgaren ska kunna fatta beslut om
energieffektiviserande atgarder, ar forstaelsen for den egna energianvandningen.
Bra uppdelning och visualisering av den nuvarande energianvandningen, samt vilken
inverkan en specifik atgard skulle ha pa anvandningen, ar ett viktigt steg for att na
denna forstaelse.

Beteendefragor och optimeringar

Energieffektivisering sker inte bara genom ombyggnad av huset och installation av
dyra system. Stora vinster kan ocksa goras genom att dndra beteenden och
optimera befintliga system. Har ar det viktigt att fokusera pa bada tva, dvs att
forbattra smahusen infor framtiden samtidigt som befintliga system optimeras sa att
de fungerar sa bra som majligt och familjen har ett energieffektivt beteende.

Hamta inspiration fran 70-talets oljekriser - vad hidnde och vad fungerade?

—  Gratis radgivning och trimning av system

Den nuvarande energikrisen och diskussionerna om energieffektiviseringar ar inget
nytt. Manga av dagens diskussioner forekom ocksa under 1970-talets oljekriser.
Kanske finns det lardomar vi kan ta med oss darifran? Ett exempel ar att man da
erbjod smahusagare kostnadsfri hjalp pa plats i huset med energibesparingsatgarder
och trimning av system.

18



3ESMA

Yy _ N 4
LAGAN - FOR ENERGIEFFEKTIVA BYGGNADER

Anvand "granneffekten"

Manniskor sporras av konkurrensen med grannar och kan ocksa kdnna en trygghet i
att genomfora atgarder som har visats fungera hos andra. “Granneffekten” anvands
ofta i andra branscher som ett satt att na fram till smahus&gare. Exempel pa detta ar
att takrenovering och fonsterbyte ofta saljs in med argumentet “just nu genomfor vi
arbete hos dina grannar i omradet”. Aven bredbandsutbyggnad marknadsférs ofta
med att x % av de boende i ett omrade maste ansluta sig for att installationen ska
genomfdras. Samma tankar kan givetvis anvandas for att 6ka marknadstackningen
for energieffektiviseringsatgarder. Allra bast fungerar “granneffekten” om det ocksa
finns satt att visualisera hur manga grannar som har genomfort en atgard, till
exempel genom synliga solceller pa taket eller interaktiva tackningskartor.
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5 Fordjupande workshops

Mindre grupper med liknande kunskaper och behov bjéds in till tva fordjupade
workshops. Deltagarnas synpunkter dokumenterades och synpunkter och forslag
organiserades efter respektive workshop; smahusagares tillgang till information och
finanssektors behov.

5.1 Smahusagares tillgdng till information

Vid detta tillfalle deltog, féorutom Energimyndigheten och Boverket, aktérer som
kommunicerar direkt med smahusagare om energifragor:
Villadggarna, Hemma, Kopparstaden, E.On, RISE och Energiforetagen.

Den planerade utbildningens syfte och form

Utbildningens 6vergripande syfte ar att kunna fa aktorer att ge battre rad samt att forsta
egna affarsmojligheter att renovera mera. Den kommer att formedla samma
grundkunskap som Energilyftet. Konceptet med paketrenoveringar presenteras och
smahusagaren ska fa overblick over alla atgarder innan man bestammer sig.

Utbildningen bor vara riktad till alla som jobbar med kundgruppen smahus och 6ppen
for den som sjalv vill ga den. Detta innefattar alla de som hanterar energidata eller gor
olika typer av installationer. Om utbildningen kan den ge nagon form av licens som man
maste forsvara, sa ar det god forstarkning. Det ar viktigt att nivan pa utbildningarna
hamnar ratt. Merparten av de mindre entreprendrerna har sannolikt en begransad
studievana. Utbildningen bor ligga pa en lattillganglig niva dar den kunskap som inte
behovs for smahus kan skalas bort. Exempelvis gar det kanske att ta bort kapitlet om
kyla.

De som ska ge rad till smahusagare kan utga fran “den mest otekniska kompisen” de
har. Vad behover den personen veta och pa vilket satt ska man férklara det?
Husforstaelse maste inga i kursen, sa att man vet var i huset energiforlusterna finns. Det
kan kategoriseras for olika hustyper sa att man vet var man ska rikta fokus.

Den som ger rad till smahuségare bor ha kompetens liknande de certifierade
energiexperterna och ska ha kontroll pa att det som féreslas inte kan ge fuktskador.
Entreprenadjuridiken dr annorlunda om man jobbar med privatpersoner, gentemot om
man jobbar med foretag. Detta behover belysas i utbildningen. Det &r ocksa viktigt att ta
med bevarandeaspekten och kulturvdrden som annars riskerar att ga férlorade. Detta
maste finnas med tidigt i processen. Man kan ocksa anvdanda de danska Boligraadgivere
som inspiration, som ger oberoende radgivning till smahusagare i samband med kopet.

Syftet med expertpoolen

Tanken ar att detta ska bli en expertpool av kloka personer som med sin fackkunskap
kan hjalpa till att driva pa energieffektiviseringstakten i smahusbebyggelsen. Manniskor
som bade vill bidra till kunskapshojning i smahusbranschen och paskynda
effektiviseringen av befintliga smahus. Utéver expertpoolens gemensamma verksambhet,
behover fokus ocksa laggas pa de initiativ och ataganden som varje organisation kan och
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ar villiga att bidra med. Det ger oss mojlighet att mobilisera genomfdrande av aktiviteter
som bygger pa allas madjligheter, kunskaper och kontaktnat.

Hur bér ekonomiska styrmedel utformas?

Har ar det viktigaste malet att stodet ska resultera i att smahusagare verkligen genomfor
atgarder! 2023 infors ett energieffektiviseringsstod med inriktning att konvertera fran
direktverkande elvdrme och gas till andra uppvarmningsslag, totalt omfattar 1,2
miljarder SEK fordelat pa 3 ar. Det ar dessvarre ett vasentligt mindre stod an vad som
skulle kravas for att dtgarda alla de smahus som uppfyller urvalskriteriet. Helst borde
stodet dven inkludera att tata byggnader, tillaggsisolera och byta fonster, inte bara
konverteringsatgarder.

Privat finansiering via gréna boldn

Bankernas mojlighet att erbjuda gron finansiering ger mojligheter att langsiktigt
finansiera betydligt fler atgarder, och 6ver langre tid, an vad ett statligt stod kan gora.
Det handlar om en lanerabatt pa 10 baspunkter, dvs 0,1 procent, och pa hela
lanebeloppet. Det kan ge stora summor for de som har stora lan.

Bankerna behover ett enkelt, skalbart satt att fa information om huset och verifiering att
atgarden har astadkommit den utlovade energieffektiviseringen. Idag kravs en
energideklaration bade fore och efter atgarden. Mer dn 80 % av smahusagarna saknar
energideklaration. Den kostar minst 3 500 SEK att genomfora, vilket innebar att
startkostnaden for en smahusagare som vill ha ett gront [an ar minst 7 000 SEK. Fragan
ar dock om energideklarationen i dess nuvarande form &ar ratt verktyg for att ge
information om hur man ska energieffektivisera. Den ar for forenklad och beskriver till
exempel inte om den foreslagna atgarden gor huset tatare och innebar en risk for
framtida fuktskador. | forslaget for omskrivning av direktivet fér byggnaders
energiprestanda, EPBD, pratar man om att inféra renoveringspass (Building Renovation
Passports) for byggnader. Ett renoveringspass skulle ha stora fordelar, bade som
komplement till energideklarationen och for att dokumentera inbyggda byggfel.

Lanet blir inte gront forrén det finns validering av exempelvis 30 % minskning av energi-
anvandningen, eller att man forflyttat sitt hus till energiklass A eller B. Darfor ar
valideringen viktig for att finansieringen ska bli fordelaktig. Har pagar ett projekt dar
malsattningen ar att hitta en metodik dér alla gér pa samma vis och &r éverens om
valideringen.

Beteendefragor och anpassningar till olika malgrupper

Smahuséagare fattar inte beslut enbart pa ekonomiska faktorer, och det handlar om att
skapa ett stodsystem som ar attraktivt for smahusagarna. Statistik som har redovisats
under hésten 2022 visar att hushallen har kunnat minska elanvandningen med cirka 6 %
enbart genom férdndrade beteenden®. Aven om det &r svart att utvirdera effekten av
en beteendeférandring far man basta effekten av att kombinera detta med
renoveringstips. Beteenden hor dock ofta till hushallsenergi som inte ingar i

4 https://www.svk.se/press-och-nyheter/press/95-procent-minskad-elforbrukning-i-november---
3336926/
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energideklarationen, syns i energiklassningen eller paverkar mojligheten att fa gron
finansiering.

Gruppen smahusagare ar stor, och alla har inte samma forutsattningar. Smahuségarna
kan delas in i olika grupper: Pensionarer, arbetsldsa, unga med mycket pengar etc.
Behovet av stdd ser olika ut beroende pa vilken smahusagare man ar. Manga har rad att
finansiera atgarder sjalva - ska alla fa samma stod?

Energifattigdomen 6kar i Sverige, framfor allt bland smahuségare, och det haller pa att
bli en mycket viktig fraga. Att renovera byggnadsbestandet ar ett satt att minska
energifattigdomen. Forslaget i nya EPBD om Minimum Energy Performance Standards
(MEPS) for bostader, dvs att hus med for 1ag energiprestanda inte kommer att fa hyras
ut eller séljas, kan komma att skapa inlasningseffekter dar den som lider av
energifattigdom inte har rad att renovera sitt hus, inte kan sélja det och darfor ar
tvingad att bo kvar i en mycket utsatt ekonomisk situation. Denna grupp riskerar ocksa
att inte kunna lana for att renovera sitt hus och behover erbjudas hjalp med
finansieringen. Finns det mojlighet att ge en statlig kreditgaranti som moijliggor att fa
Ian? Eller finns det mojlighet att ge glesbygdsstod till omraden dar husen inte 6kar i
varde pa samma satt som i storstadsregionerna?

Skatteavdrag, bidrag eller andra former av stéd?

Det kan vara lattare att diskutera skatteavdrag an bidrag med en borglig regering. Bidrag
hamnar ofta hos dem som ar “forst pa bollen” och séker stodet snabbt, vilket sallan ar
de som ingar i gruppen energifattiga.

Det kan behdvas nya roller, exempelvis renoveringsmaklare for att hitta och stddja de
som behdver renovering mest. Ett eventuellt stod behdver inte heller ga till
smahuséagaren, det kan ocksa ges till den som utfor arbetet. ROT ar dock inte en optimal
stodform eftersom stodet avser arbetskostnad och inte material. | mindre tatbefolkade
omraden gbér smahusagarna garna jobbet sjalv, sa ur den synvinkeln vore det olyckligt
om stodet gick till de foretag som utfor arbetet. Detsamma géller ROT, dar stodet bara
gar till de som anlitar foretag for att genomfoéra arbetet.

Status for Hemmas informationsplattform i december 2022

Idag finns det fem olika féretag som anviander Hemmas informationsportal och
tillhandahaller appen i sina kundportaler. Det finns ett stort intresse hos energibolagen
att kunna erbjuda tjansten till sina kunder, och Hemma for dialog med flera av dessa
energibolag. 10 000 inloggningar har gjorts sedan lanseringen av Hemmas
informationsportal (september 2022). Hemma uppger att 20 % av de som loggar in i
systemet gar vidare och soker kontakt med en installator for att diskutera nagon form av
atgard. Konsumenter verkar forsta att portalen inte ersatter expertkunskap, men raden
hjalper dem i deras tankande. Feedbacken fran smahusagare fran Hemmas plattform
sager att smahusagarna tycker att exempelvis tilldggsisolering innebér stora ingrepp. Det
finns ocksa ett "dataglapp”, dar det inte finns tillrackligt med information fran
fjdarrvarmebolagen for att man ska kunna ge radet att konvertera till fjarrvarme.
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Hur ser Energiféretagen pa energieffektivisering och konvertering fran el och gas?

Energiforetagen har behov av att ge mer handfasta rad till sina kunder i stéllet for
generella och det bor finnas ett stort intresse av att kunna tillhandahalla digital
radgivning. Branschen ser positivt pad det kommande konverteringsstodet fran
direktverkande elvarme och gaspanna/elpanna till andra uppvarmningsformer.

Nar det géller att ansluta smahus till fjarrvarme, géller olika policy for olika bolag. Det
handlar till exempel om hur tatbebyggt omradet ar, eftersom ett energibolag behoéver
ha en viss anslutning i ett omrade for att fa ekonomi i affaren.

Flera energibolag tillhandahaller digitala tjanster for sina kunder, men det handlar
vanligtvis enbart om schabloner och ger inga data for den enskilda byggnaden. Denna
schabloninformation gar snabbt att ta fram och vidarebefordra, men den hjalper inte
den smahusagare som redan har kunskap.

Tips pa afféirsutveckling inom smahusbranschen

Forsaljningen av nyproducerade smahus gar ner just nu (hosten 2022) och
smahustillverkarna har ekonomiska utmaningar. Kan foretagen véxla éver till rationella
produktionslinor for tillaggsisolering i moduler? Ett annat tips ar eftermarknaden for de
system som sitter i husen, till exempel att erbjuda service pa varmepumpar i de salda
husen.

5.2 Finanssektorns behov

| denna workshop deltog, férutom Energimyndigheten, aktorer fran bank- och
finanssektorn: Svenska Bankforeningen, Lansférsakringar, Nordea och SBAB.

Dessa fragor dr viktiga for bankerna just nu?

e Hallbarhet, och det drivs av EU agendan.

e Energifragan ar viktig i sig sjalv, men ocksa i aspekten att ha kontroll pa och
prissatta risker.

e Hallbarhetskommunikation mot kunder.

Bristande information om smdhusen - approximationer

Taxonomin fokuserar pa att bankerna maste tillhandahalla information om vad de finan-
sierar. 78 % av smahusen saknar energideklaration, sa det finns valdigt lite data att
bygga pa for denna sektor. Det innebér att bankerna maste gora approximationer av
hallbarhetsvardena for de smahuskop som de finansierar. Just nu redovisar bankerna
vad de kan, och den stora nackdelen fér branschen ar att bedémningarna ger olika utfall
till foljd av bristen pa verkliga data. Att gbra approximationer ger dessutom bankerna
samre scoring, vilket paverkar kostnaden for inlaning.

Den framsta metoden i branschen for att géra approximationer ar PICAP. Det baseras pa
referensvarden fran andra byggnader, med hansyn tagen till alder och geografisk
placering. Man vet dock inte vilket energislag som anvands och hur mycket av
energianvandningen som avser hushallsel. Genom approximationer kan man inte heller
identifiera de byggnader som har stérst klimatpaverkan. | dagslaget redovisar bankerna
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inte de hallbarhetsparametrar de helst vill se eftersom de saknar data, och de vill
givetvis redovisa korrekt. Ska man gora jobbet korrekt, godtar inte taxonomin
approximationer utan det behover vara faktiska data.

Energideklarationens betydelse och anvéndning

Energideklaration bekostas av den som séljer huset, vilket innebar att det ar mest
intressant att gora den sa billigt som majligt. Om den bestélldes av den som koper
huset, skulle det finnas starkare incitament att fa manga energieffektiviseringsférslag av
hog kvalitet.

Bankerna har ett mycket stort behov av att fa fram béattre data om smahusen och de har
inte tillgang till energideklarationsdatabasen Gripen. De saknar ocksa gemensam kélla
over vad som ar topp 30 % och topp 15 % av byggnaderna, vilket innebar att alla banker
gor egna berdkningar. Syntetiska energideklarationer utan platsbesok skulle ge battre
underlag an de gissningar som forekommer idag.

Det ar mycket stor variation i kvaliteten pa energideklarationer daven nar de utfors av
experter. Energideklarationen innehéller ocksa information om en normaliserad
anvandning, som kan skilja sig signifikant fran den verkliga energianvandningen, till
exempel om man har det kallare eller varmare an normalt i huset. Energideklaration ger
mer information om huset som sadant medan den verkliga energianvandningen ger mer
information till familjen som bor dar.

Verifiering av dtgdrdernas effekter

For att uppfylla taxonomins krav maste man kunna visa att faktisk energianvandning har
minskat efter atgarder. | dagslaget innebéar det att man maste ta in en energideklaration
fore och en deklaration efter atgard. Om man istéllet varderar den faktiska
anvandningen ar det enklare att verifiera atgardernas effekt. Branschféreningen SVEBY
har fatt uppdraget fran Energimyndigheten att ta fram ett férslag pa hur verifiering av
energiprestanda ska goras.

Alternativa sditt att ta fram energideklaration och energiklassning

77 procent av smahusen saknar giltig energideklaration®, att se till att de blir
energideklarerade skulle innebéra att en stor del av informationsglappet fylls. Det skulle
dock krdva bade en stor arbetsinsats och stora kostnader for smahuségarna. Gar det att
hitta alternativa, férenklade 16sningar som ger information av tillracklig kvalitet?

Teoretiskt gar det att dra manga slutsatser om ett smahus utan att vara pa plats och det
skulle kunna minska kostnaden for energideklarationen avsevart. Man maste dock i sa
fall hitta andra vagar att ha en dialog med den eller de som bor i huset for att kunna
normalisera energianvandningen, till exempel via telefonintervju eller ett digitalt
frageformular.

Det borde vara latt att fa nagon form av klassificering via ett online-verktyg men fragan
ar vilken noggrannhet man kan erhalla. Alla smahusagare har ratt att fa timmatning av

> Topp 15 och 30 procent av de basta byggnaderna - Primarenergital for lokaler och bostider, Asa
Wabhlstrom CIT Energy Management, 2022-12-14
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husets elanvdndning och det borde vara mojligt att fa en exportfil fran dgarens
elnatsbolag. Darefter gar det att approximera hushallselen, baserat pa
sommaranvandning och uppskattning av varmvattenanvandning som subtraheras. Detta
under forutsattning att byggnaden har relativt jamn anvandning av hushallsel under
aret, sarskilt med avseende pa elintensiva uttag som elbil, pool eller bastu. Tekniskt sett
ar det alltsa inga problem, fragan &r snarare vilken status en sadan kartlaggning far.
Boverket vill sannolikt inte godkanna en digital energiklassificering av byggnaden och en
sadan vardering av byggnadens energiprestanda kommer inte att kallas
energideklaration.

Hur ofta férekommer gréna ldn?

Bankerna har grona produkter, men dessa marknadsfors inte s ofta som det skulle
kunna goras eftersom banken inte kan rakna det som gront enligt taxonomin.
Regelverket ar mycket komplext, och bankerna avstar pa grund av det att marknadsfora
saker som gréna. Om bankerna fick en bra vagledning och energiprestandan kunde
verifieras sa skulle bankerna kunna utfarda fler grona lan. Grundfragan ar vad som
egentligen &r gront. Bankerna ar mycket medvetna om riskerna med greenwashing, sa
de ar forsiktiga. Det uttrycks en oro for att sdga att saker ar grona.

Det som kommer att hdnda i nasta steg ar att EU-EBA ska foresla en definition av ”"gréna
[an” baserat pa taxonomin. Vill man vara med och paverka denna definition behéver
man ligga steget fore och ha ett eget system som kan anvandas som forlaga till EU-
definitionen.

Atgérder som bidrar positivt men som formellt inte uppfyller taxonomin

Hur ska man hantera det som banken tycker ar gront, och som man vet bidrar positivt
till utvecklingen, men som inte uppfyller alla kraven enligt taxonomin? Det gar inte alltid
att “grénmarkera” dessa atgarder, men man kan dnda férklara varfor man tycker att det
ar gront. Detta upplevs inte som ett konkurrensomrade, och bankerna férsoker satta en
gemensam standard for att undvika risken for greenwashing.

Kommande konverteringsstéd

Det konverteringsstdod som avses lanseras 2023 ar riktat till de smahusagare som har
gas- eller direktverkande elvdrme och ska anvandas for att byta uppvarmningsform.
Investeringskostnaden ar ca 100 kSEK enbart for att installera det vattenburna systemet,
darutéver kommer kostnaden for det nya varmesystemet. Har ar det ekonomiska
bidraget viktigt for att stimulera till att atgarderna genomfors. Via natverket BeSma
undersoks ocksa hur man ska gora for att dolja rordragningen pa ett snyggt satt i huset.

Kulturhistoriska byggnader

Energieffektivisering &r svarare att genomféra i k-markta byggnader, dar man till
exempel inte far lov att byta fonster. Har finns natverket Spara och bevara som kan
hjalpa till med metoder. Forst och fraimst maste smahusagaren veta om de har en
kulturhistoriskt vardefull byggnad. Den informationen erhalls inte automatiskt nar man
koper huset. Det ar inte sdkert att smahusagaren far reda pa det férran de soker

bygglov.
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Madjligheten till riskfinansiering

Ett forslag ar att bankerna startar ett gemensamt bolag, alternativt driver utvecklingen
genom Bankforeningen, for att de ska kunna fa tillgang till samma information som
Hemma har i sin plattform. En del av finansieringen for detta kan vara pengar som
bankerna bidrar med. Bankerna far dock inte agera riskkapitalister. Alla banker har mal
med avseende pa att reducera koldioxidutslappen, hur de lyckas med detta kommer att
synas i deras balansrakning. | denna fraga ar alla lika mana om att bidra och alla ska
jobba mot ett gemensamt mal. Dialogen om gemensamma losningar kan géarna foras via
Svenska Bankféreningen.

Riktade utbildningar - vad bér inga?

Om taxonomin ska uppfyllas behover entreprendrerna forsta vad taxonomin ar sa att
produkter och tjanster kan anpassas for att uppfylla taxonomikraven. Gar det att hitta
en standard for det? Samma fraga togs upp i méte med Finansinspektionen. Det stélls
harda krav pa foretag att rapportera enligt taxonomin, kraven kan upplevas som sarskilt
harda av sma och medelstora foretag. Har ar det viktigt med proportionalitet och
rimlighet for vad man férvantar sig av mindre foretag sa att de inte forlorar sin
konkurrenskraft och sa att man inte hindrar omstallningen.

Danska Energistyrelsen har tagit fram en lista 6ver vilka varmepumpar som ar godkanda
enligt taxonomin. Det gor det lattare for bankerna att kontrollera att varmepumpen ger
gron finansiering. Hur kan bankerna annars se att en enskild produkt uppfyller det den
ska? Det vore i sig inte sa svart att ta fram en lista pa godkdnda produkter, men hur ska
den hallas uppdaterad? Det finns ocksa en kulturell skillnad mellan Danmark och
Sverige, dar vi i Sverige hellre staller funktionskrav an bestammer vilka specifika
produkter som ar godkanda.

Ett annat problem for bankerna &r att det inte gar att andra lanevillkor i efterhand, dven
om kunden bryter 6verenskommelsen genom att inte utfora atgarden. Darfor behover
de sdkerstalla energieffektiviseringen vid laneansokan, till exempel genom att begara in
offerten, inklusive energiberdkning. Ju fler kontroller som behdver géras manuellt i
samband med laneansdkan desto dyrare blir det dock.

Nar det galler riskvarderingar, bér man vara extra noga med hus som har energiklass F
och G. | forslaget till reviderat energiprestandadirektiv (EPBD) foreslas krav pa att hus
med de lagsta energiklasserna maste forbattras, annars far de inte hyras ut eller saljas.
Alternativt maste kdparen pata sig séljarens ansvar att atgarda huset. Detta innebar stor
risk att huset sjunker i varde. Det finns dock inte nagon statistik éver vilka ménniskor
som bor i dessa hus. Majligen skulle en sadan studie kunna goras genom att bygga
pussel med de informationskallor som finns for att fa en fingervisning. En kombination
av underlag fran Boverkets energideklarationsdatabasen Gripen, medlemmarna i
Villadgarféreningen och statistik fran Maklarsamfundets databas skulle kunna anvdndas
for ett sadant projekt.

Onskemdl om framtida samarbetsformer

Det ar bast att fora dialogen om den fortsatta utvecklingen med Svenska
Bankforeningen. Dar hanteras gemensamma fragor och de deltar dar det finns behov att
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de ar med. Bankfoéreningen forséker underlatta for sina medlemmar och gora det de kan
innan regelverk kommer. Det allra forsta steget ar att fa tillgang till data.
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6 Kunskapshodjande insatser

Resultatet fran de intervjuer som genomforts, for att ta reda pa malgruppens 6nskemal
kring utbildningens innehall och form, presenteras for var fragestallning nedan. For att
fortydliga de olika aktérernas behov och 6nskemal presenteras darefter en kortare
sammanfattning i matrisform, se figur 2. Slutligen ges forslag pa provutbildningar att
genomfora i senare skede.

6.1 Malgrupp och utbildningssatsning

Malgrupp leverantor, entreprendr och energiexpert

Alla de intervjuade personerna ar positiva till en utbildningssatsning, men flera har
kommenterat svarigheten att na ut till delar av malgruppen och vikten av att hela
upplagget ar anpassat efter en mer ”praktisk” yrkesgrupp.

Entreprendrerna anses vara en mycket viktig malgrupp att na, samtidigt som det kan
vara svart att fa dem att vilja ga utbildningen. For att de ska vilja ga utbildningen
behover det vara tydligt for dem vad de har att vinna pa det. De behdver veta varfor de
ska ga utbildningen trots att de redan har sa mycket att gora. Vikten av att hitta ratt
vard for utbildningen har ocksa namnts. Det behdver vara nagon som entreprendrerna
kanner till och kan identifiera sig med. Ytterligare en sak som har tagits upp ar risker
med att utféra energirenoveringar jamfort med att bygga nytt. Dessa risker gor att
entreprendrerna foredrar att arbeta med nyproduktion framfor att arbeta med
renoveringar. Samtidigt namns att nu ar ratt tid for den har typen av
utbildningssatsning. Elpriserna ar hdga och nyproduktionen gar ner. Det gor att deras
incitament for att ga utbildningen kan 6ka.

Aven leverantdrerna ar viktiga att nd, och de behdver ocks3 incitament for att vilja ga
utbildningen. Har namns bland annat affarsnytta, merforsaljning och néjdare kunder.
Ytterligare ett incitament som har ndmnts ar nagon form av certifiering som kan fungera
som en kvalitetsstampel for byggmaterialhandeln.

Energiexperterna ser en tydlig nytta med en utbildning. De namner dock olika problem
som de har i sin vardag och 6nskemal om ett fortydligande av vad som faktiskt menas
med energibesparing och en samsyn kring berdkningar kopplade till energideklarationer.
Det finns ett 6nskemal om ett branschgemensamt berakningsprogram som hanterar
befintliga byggnader och simulerar energi och atgarder. Pa sa vis skulle
energideklarationerna bli mer likartade. Annu béttre skulle det vara med en
branschstandard sa att alla deklarationer haller samma niva.

Malgrupp miklare och finans

Representant for méklarna menar att méklare behover vara forsiktiga med att ge rad
utifran deras egen tolkning av energideklarationer da de utsatter sig for en
riskexponering och senare kan hallas ansvariga. Utifran det resonemanget blir maklarens
roll snarare att vidarelamna information till smahusagare an att sjalva ge rad kring
energibesparande atgarder. En utbildning specifikt riktad till maklare anses inte vara
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aktuell och vidare diskussion med méaklare med avseende pa innehall, upplagg, niva och
omfattning har darfér ej genomforts.

Intervjuade personer som arbetar inom finans ar ocksa tydliga med att de inte kan agera
radgivare av energibesparande atgarder at sina kunders fastigheter. De &r en bank och
ger finansiell radgivning. Ddremot ar de positiva till en utbildning forutsatt att innehall
och form anpassas efter deras behov sa de har majlighet att nyttja den pa ett bra vis. En
annan synpunkt som framkommer ar att en utbildningssatsning dven kan anvandas for
att oka forstaelsen kring bankernas roll i ett storre perspektiv. Att 6ka forstaelsen for
bakgrunden till den omstéllningsresa som bankerna &r en del av och som &n s3 lange
bara har borjat. Har namns “Fit for 55 package” och att byggnader star for 45% av
vaxthusgasutsldppen i EU som bakgrund till ”Gréna bol&n”. Aven om en dkad forstaelse
kring det hér inte direkt kan anvandas i en kunddialog sa ar bedomningen att de som
arbetar inom finans kommer kunna utfora ett battre jobb om deras foérstaelse for
bakgrunden till EU:s Taxonomi och "Gréna bolan” okar.

6.2 Utbildningens innehall

Entreprendrer

Som namnts tidigare kan det vara svart att fa entreprendrer att vilja ga utbildningen. Det
ar darfor extra viktigt att innehallet ar anpassat efter malgruppen och deras vardag. De
intervjuade personerna tycker att det féreslagna innehallet ar bra, men har ocksa namnt
nagra punkter som de tycker ar extra viktigt att ta upp.

Som inledning foreslas att fa entreprendrerna att forsta skillnad pa effekt och energi for
att sedan kunna ta till sig att det gar att spara energi antingen genom att minska
effekten eller genom att minska antalet timmar. Vidare har totalmetodiken,
inlasningseffekt och forklaring av U-varden namnts som lampligt innehall i utbildningen.
Men det har ocksa poangterats att allt behdver forenklas och anpassas till en mer
praktiskt inriktad yrkesgrupp. Det framkommer att det &r av stor vikt att de ser
vinningen med varje atgard bade i form av pengar och sparad energi.

Att visa pedagogiska exempel ar bra. Da kan entreprendrerna forsta sjalv samt i ett

senare skede dven visa exemplen for smahusagare.

Flera av intervjupersonerna har namnt vikten av att entreprendrerna lar sig se helheten
och hur allt hanger ihop. Att de téanker utanfor sitt eget skra och ser hur de olika delarna
paverkar varandra. De behover veta hur de ska bete sig for att inte forstora for andra
entreprendrer och kunna se konsekvenserna av det som utfors. Har namns till exempel
tillaggsisolering, ventilation, injustering och att undvika fuktproblematik. De behoéver
ocksa beredas mojligheter att utveckla nya affarsmodeller tillsammans med andra typer

av entreprendorer.

Den Okade risken det innebar for en entreprendr att utféra renoveringar behover tas
upp samt behovet av att nya avtal tas fram. Bade konsumentens risk och

entreprendrens risk behdver uppmarksammas och hanteras juridiskt.
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Avseende affarsmajligheter namndes bland annat vikten av att ldra sig samverka med
andra entreprendérer for att kunna paketera I6sningar. Aven méjligheterna vid
gemensam upphandling har tagits upp. Har namns exempel pa plattform for gemensam
upphandling samt foretag som samordnar olika entreprendrer fér att smahusdgaren
endast ska behdva ha en kontaktperson och slippa samordna flera olika entreprendérer.
Slutligen pratades det om vikten av att entreprendrerna lar sig mer om kunden. Det
anses vara stor skillnad att jobba mot en konsument jamfért mot ett foretag.

Intervjupersonerna namnde ocksa hur mycket som idag kan géras med hjélp av smart
styrning, som att till exempel att kapa effekttoppar.

Leverantorer

Allt det foreslagna innehallet anses vara lampligt, men nagra punkter togs upp som extra
viktiga.

Har ndmndes ocksa juridik, men med betoning pa ansvarsforhallandet mellan en
leverantor och en kund i samband med radgivning. De som arbetar i
byggmaterialhandeln &r ofta bra pa att ge tips och rad, men det finns en risk kopplad till
att ge rad nar de sjalv inte sett hur huset ser ut. Fragan ar vad som hander ifall
leverantoren ger ett rad, baserat pa felaktig information fran kunden, och det senare
resulterar i till exempel fuktskador hos slutkunden, dvs sm&huséigaren. Overlag &r
konsumentjuridiken viktig eftersom bade kunskapsnivan hos kunden och hur kunden ar
skyddad juridisk skiljer sig at jamfért med att ha en entreprenér som kund.
Byggmaterialhandlare kan bidra med mycket kunskap men det ar viktigt att de inte tar
pa sig en konsultroll och att de forstar att juridiken ser annorlunda ut nar de talar med
en privatperson jamfort med nar de talar med en entreprendr.

Om ansvarsbiten kan redas ut finns mojligheter for leverantéren att hjalpa till och
formedla typatgarder. De skulle dven kunna vara behjalpliga och stalla foljdfragor. Som
exempel ndmndes att stélla fragor kring husets ventilation om en kund ska kopa
material for att tata sitt hus. Vidare ar de positiva till att ldra sig mer om vad olika
atgarder far for effekt. Det vill sdga vad som ger mest for en viss summa pengar, var
erhalls mest "valuta for pengarna”.

Handhavande av nya produkter ndmndes, ett exempel pa det ar vikten av att en
varmepump ar korrekt installd med avseende pa fléden och framledningstemperatur.
Det resonerades kring att det antagligen finns manga virmepumpar som ar felinstallda
fran start i smahus och att smahusagaren sjalv ofta saknar kunskap om hur det kan
korrigeras. Det har har lyfts fram som viktigt vid forsaljning av nya produkter 6verlag.
Om en leverantor exempelvis ska sdlja en flakt till ett badrum med syftet att eliminera
fukt bor de beratta hur den fungerar, hur den ska stallas in och se till att kunden far med
sig alla delar som behovs.

En annan sak som kom fram under intervjuerna &r att tillverkare verkar ha varit bra pa
att formedla kunskap kring fonster och dorrars U-varde. En konsekvens av det tycks vara
att manga leverantorer vet vad som menas med ett fonsters eller en dérrs U-varde men
inte hur det totala U-vardet paverkas av att det inte tatas ordentligt kring fonster och
dorrar.

31



LAGAN - FOR ENERGIEFFEKTIVA BYGGNADER 3ES I I l I

Slutligen ndmndes ocksa vikten av att tanka pa hela livscykeln vid genomférande av
energirenoveringar och att anvianda material som har lag klimatpaverkan. Vid
anvandandet av ett material med hog klimatpaverkan finns risk att det blir en
nettodkning i klimatpaverkan trots att huset anvander mindre energi an tidigare.
Introduktion av ett berdkningsverktyg som tar hansyn till materialval vid renovering
anses vara bra att ha med i en sadan har utbildning.

Energiexperter

Aven i den har gruppen anses det foreslagna innehéllet vara bra, men hir framkom som
tidigare namnts vikten av att vara 6verens om vad som menas med att spara energi.
Primarenergitalet anses vara akademiskt bra men syftet med det ar svart att ta till sig
och det blir annu svarare for energiexperterna att forklara det fér en privatperson. Det
vore bra om de olika bitarna i priméarenergitalet reds ut ordentligt sa att
energiexperterna forstar rent praktiskt vad delarna innebar. De tycker det ar enkelt att
forsta att energi sparas da en byggnads klimatskarm forbattras, men sedan blir det
krangligt och behéver forklaras. Har handlar det inte bara om att reda ut vad
primarenergitalet betyder utan dven vad avsikten med talet &r. Ska det driva pa till att
anvanda mindre energi eller ska det driva pa till att anvanda “béattre energi”. Detta
behover bli tydligt for dem som genomfor energideklarationerna. Vilka atgarder ska
goras och hur ska de tanka for att na dit vi vill?

Intervjupersonerna i den har gruppen anser vidare att det ar viktigt att [ara ut vilka
atgarder som leder till vad och att det skapas en forstaelse for vilka konsekvenser
genomfdrande av olika atgarder far. Som exempel namns skillnaderna mellan att
forbattra klimatskdarmen och att byta varmekalla. Den ena atgarden gor att byggnadens
uppvarmningsbehov minskar medan den andra atgarden kan gora sa att mindre energi
anvands tack vare en forbattrad verkningsgrad. Att installera solceller paverkar pa
ytterligare ett annat vis. Har behover redas ut hur stor andel av solenergin som paverkar
husets energiprestanda och hur mycket som istallet ar mervarde i form av forsaljning av
el.

Risker i samband med renovering har ocksa ndmnts som en viktig punkt att ha med i en
utbildning. Har ndamndes inomhusmiljé och fuktproblematik samt vikten av att rakna
med ett korrekt basfall som i totalmetodiken. Vidare namndes att forbattrad ventilation
kan behdvas i samband med tillaggsisolering av vind. Vad galler installation av solceller
namndes att taket behoéver undersdkas fore installation av solceller med avseende pa
exempelvis takets hallfasthet och nar i tiden taket kan behova laggas om. Slutligen
poangterades det att det vore bra om utbildningen presenterar typexempel pa vad som
ar bra och vad som ar daligt.

Om syftet med utbildningen aven ar att minska hushallselanvandningen bor
beteendeforandringar tas upp, pa ett enkel och kortfattat vis, och hur
energianvandningen kan minskas i och med det. Utover det ndamndes olika stod och
vikten av att titta pa vad som ar [6nsamt for villadgaren. Psykologin kring att inte utfora
atgarder togs ocksa upp.

Att energiexperterna far lara sig att hantera ndgon form av berakningsverktyg anser
intervjupersonerna vara av stor vikt, och det bér inga i en sadan héar utbildningssatsning.
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Som tidigare namnts finns ett 6nskemal om ett uppdaterat branschgemensamt
berdkningsprogram. Det ar ocksa tydligt att det finns en 6nskan att hoja
energideklarationernas lagstaniva.

Finansiella aktorer

De intervjuade bankanstallda personerna menar att de sjalva skapar de utbildningar de
behover utifran det behov de sjalva ser inom den egna organisationen. Daremot menar
de att ifall formen pa utbildningen kan anpassas sa att de kan nyttja delar av materialet i
sina egna utbildningssatsningar sa finns ett intresse hos dem. Som intressant innehall
namns typexempel av energibesparande atgarder kopplade till forutsattningar for olika
typer av smahus. P3 sa vis kan de se nar det finns maojlighet energieffektivisera. Sedan
kan de ha en partner som tittar pa hur atgarderna faktisk utfors i det aktuella huset.

Nar det kommer till energideklarationen ar de mest intresserad av datan den innehaller
men de ser anda nyttan med att i ett kundmote kunna ldsa utférd energideklaration
ihop med kunden.

Som tidigare namnts foreslas dven att utbildningens innehall gar att koppla till
bakgrunden till EU:s taxonomi. Har ndmns energimal, minskad energianvandning,
skillnad pa olika energikéallor samt férutsattningar for att nd energimalen. Vidare foreslas
att grunderna till EU:s taxonomiférordning och Grona Ian tas upp.

Maklare

Intervju med avseende pa innehall ej utférd.
6.3 Upplagg av utbildning

For malgruppen entreprendrer, leverantdrer och energiexperter har svaren varierat
nagot mellan de olika intervjupersonerna. Det ar dock tydligt att det ror sig om en
praktisk malgrupp som inte garna sitter still under en langre period eftersom de ar vana
att vara i rorelse. Darfor anser flera av intervjupersonerna att det later bra med en kurs
som ar uppbyggd av relativt korta moduler. Olika yrkesgrupper har féreslagit olika
tidpunkter nar det ar bra att kursen halls. Det har ocksa foreslagits att en enkat ska
skickas ut for att underséka hur langa pass deltagarna féredrar, samt vilken tid pa dagen
som passar dem bast.

Entreprendrer

Har talades det om vikten av att fanga malgruppen och att fa dem intresserade och
motiverade till att ga utbildningen. For att fa ett hogt deltagarantal ar det viktigt att
personerna i malgrupperna kdnner sig involverade. Darfor bedéms kursen behéva hallas
i realtid, antingen digitalt eller fysiskt. Flera av intervjupersonerna namnde vikten av att
det ska vara mojligt att avbryta och stélla fragor. Pa sa vis skapas olika diskussioner som
bade &r larorika och skapar engagemang. Flera av intervjupersonerna ndmnde ocksa att
utbildningen maste innehalla fysiska lokala traffar eftersom entreprendrer ar
intresserade av att samverka med andra och den mdjligheten inte ges vid digitala traffar.
Samtidigt ndmnde en annan person att det kommer att vara helt omojligt att fa dem att
ga en sadan har utbildning om det inte dr “On-demand” och att de kan ga utbildningen
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nar de sjalva vill. | det fallet bor det dock kombineras med digitala traffar dar innehallet
kan diskuteras och det ges majlighet att stalla fragor. Det rader alltsa delade meningar
om vilken form som ar bast, men det som tydligt framkom ar att det behdver finnas
mojlighet att stélla fragor i realtid, och att stdlla fragor via mejl inte ses som ett bra
alternativ.

En synpunkt som ocksa fordes fram &r att dven ett antal entreprendrer, som ar tankta
att ga utbildningen, bor intervjuas och inte bara branschorganisationerna.

Leverantorer

Har beskrevs ungefar samma problematik som fér entreprendrerna. “On-demand” kan
fungera men det bor i sa fall kombineras med fysiska traffar. Det ndamndes ocksa hur
trétta manniskor &r pa digitala utbildningar efter Covid-pandemin, vilket gor att risk
finns att de stanger av kameran och jobbar med annat under utbildningen. Fysiska
traffar verkar vara férstahandsvalet men de kan kombineras med digitala traffar.

Energiexperter

Aven hir har det framférts delade meningar. Digitalt anses fungera bra men det behéver
vara live, och det ska ga att avbryta med fragor sa att det skapas debatter och
diskussioner. En synpunkt som ocksa har framforts ar att det ar av stor vikt att traffa den
som utbildar. Om utbildningen till exempel anvander sig av ”On-demand” behdver det
kombineras med fysiska traffar. Det papekades ocksa att diskussionerna inte blir lika
intressanta vid digitala traffar jamfért med nar man traffas fysiskt. Har papekades att
bade entreprendrer och aldre energiexperter inte alltid upplever att den digitala
plattformen fungerar bra och de kan ha problem att fa det att fungera. Det ar viktigt att
ha i atanke att den digitala plattformen exkluderar manga.

Finansiella aktorer

For att utbildningen ska bli intressant for de finansiella aktérerna bér den byggas upp av
ett antal kortare moduler som de sedan kan anvanda da de tar fram egna utbildningar
utformade efter deras behov. Varje del i utbildningsmaterialet bestar forslagsvis av en
filmsnutt pa helst fem eller max tio minuter alternativt en webbsida bestaende av text
och bild som ar |att att ta till sig. Det anses viktigt att varje del ar kort, enkel och konkret.

Forslaget med en komplett kortare utbildning pa nagra timmar, som ej gar att dela upp,
ansags inte vara ett bra alternativ.

Maklare

Intervju med avseende pa upplagg ej utford.
6.4 Niva pa utbildning

Malgrupp leverantor, entreprendr och energiexpert

Det rader en spridning i kunskapsniva som gor att det ar bra om utbildningen har tva
nivaer med olika forkunskapskrav. Dock far ingen av de tva nivaerna bli for akademisk.
Det ar viktigt att tanka pa ordval. Utbildningen bor vara praktiskt inriktad och krangliga
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begrepp bor oversattas till ordval i malgruppens vardag. Totalmetodiken behéver
forklaras pa enklast maijliga vis.

Det ar viktigt att tanka pa att manga i malgruppen ar mycket kunniga men det ar Iatt att
akademiker och praktiker pratar forbi varandra och pratar “olika sprak”. Det bor dven
beaktas att en mer praktiskt lagd person kan vara mycket kunnig inom sitt omrade och
samtidigt tycka att det ar jobbigt med mycket teori. Det kan vara svart att ta till sig
manga nya ord, sa det ar bra om utbildningen innehaller mycket évningar.

Det har ocksa namnts att det ar viktigt att "ratt” person haller i utbildningen. Det maste
vara ndgon som ar bra pa att “ta ménniskor”.

Malgrupp miklare och finans

Som tidigare ndmnts dr 6nskemal fran den finansiella sektorn att utbildningen ska vara
latt att ta till sig, tydlig och konkret. Som exempel ndmns att forklaring av
primarenergital och geografisk viktningsfaktor ar pa en for detaljerad niva. Da anses det
vara intressantare att lara sig om forutsattningar for nar det finns mojlighet till
energieffektivisering.

Med representant for maklare har intervju med avseende pa utbildningsniva ej utforts.
6.5 Utbildningens omfattning

Malgrupp leverantor, entreprendr och energiexpert

Har namndes aterigen att det ar bra om utbildningen delas upp i mindre moduler och
olika steg. Fler moduler gor att den totala tiden kan vara langre. Men mojligheten att ha
kortare modulerar kommer att paverkas av vilken form som viljs for utbildningen, det
vill sdga om den ska vara digital, fysisk eller en kombination. Men oavsett val av form
behover den delas upp i kortare delar.

Det namndes aterigen att bade leverantorer och entreprendrer behover tjana pa att ga
utbildningen for att vilja ga den. Hur mycket tid de totalt ar villiga att lagga beror pa
vilken vinning de ser i att ga den. Som exempel ndmndes att for en entreprendr raknas
varje timme, och varje timme de inte utfor sina ordinarie tjanster tjanar de mindre
pengar.

Malgrupp maklare och finans

Utifran genomforda intervjuer med finanssektorn ar tolkningen att den totala
omfattningen av utbildningspaketet for malgruppen inte ses som lika viktig som att
utbildningen delas upp i moduler dar det tydligt framgar innehall i varje modul. P3 sa vis
gar det att vdlja pa att genomféra hela utbildningen, genomféra delar av den eller att
nyttja valda delar vid framtagande av egna utbildningar inom en organisation.

Med representant for maklare har intervju med avseende pa utbildningens omfattning
ej utforts.
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6.6 Sammanfattning och forslag pa kunskapshojande insatser

Fran intervjuer och workshops kan det konstateras att malgruppen har en stor
spridning, bade vad galler behov, nuvarande kunskapsniva och pa vilket vis man vill och
kan ta till sig ny information.

Eftersom malgruppen energiexperter, entreprendrer och leverantorer ar en mer
praktisk yrkesgrupp sa ar det ar av yttersta vikt att hela utbildningssatsningen anpassas
efter detta. Sa kallade "on-demand” kurser efterfragas och digital form kan vara
lampligt, dvs att kursdeltagaren sjalv véljer en tid for att lyssnat pa en inspelade
foreldsning eller gar en interaktiv webbutbildning. Entydigt ar dock att det behover
finnas mojlighet att stélla fragor i realtid.

Tiden for genomférande av en utbildning ar ocksa starkt begransad och innehallet
behover delas upp i kortare moduler och anpassas i olika nivaer efter behov.
Sammantaget ar det en utmaning att hitta en lamplig form for utbildningen och darmed
maste innehall och form anpassas specifikt for var aktér inom malgruppen.

Det behovs tydliga incitament for att malgruppen ska genomfdra utbildningen.
Framforallt behover affarsnyttan, med att ga utbildningen, vara tydlig for varje
malgrupp. Ett annat incitament som framkom i intervjuerna ar att inféra nagon form av
diplomering fér de som har genomgatt utbildningen. Tva former av diplomering har
diskuterats, dels en personlig diplomering for energiexperter och dels en
foretagsdiplomering for byggmaterialhandlarna. | bada fall behévs en aktér som
framoéver ar lamplig att marknadsfora utbildningsinsatsen och diplomeringen. Har har en
dialog med EMTF forts angaende persondiplomeringen.

Ytterligare incitament, som namns, for att vilja ga utbildningen ar att delar av
utbildningen halls fysiskt pa den lokala orten. Pa sa vis finns mojlighet for entreprenérer
att samverka med andra. Att pa ett kostnadseffektivt satt kunna erbjuda fysiska kurser
pa den lokala orten skulle kunna I6sas genom att utbilda handledare som efter en kort
introduktion kan halla en fragestund med aktorer som genomgatt kurser vid tidigare
tillfallen. Idag finns etablerade kanaler mellan leverantér och entreprenér dar
leverantorer bjuder in entreprendrer till olika traffar pa lokala orter. Att nyttja sadana
tillfallen skulle kunna vara ett bra satt att na ut till ett stort antal entreprendrer.

For malgruppen maklare och aktérer inom finanssektorn finns behov av kortare moduler
med enkelt och tydligt innehall utan att ga for djupt in pa detaljer. Det kan vara bade
sidor med text och bild eller filmer. Det ska vara majligt att genomféra hela
utbildningspaketet, genomféra delar av det eller att nyttja utvalda delar vid
framtagande av egna utbildningar inom en organisation. Utbildningen bor finnas online
och som med férdel ocksa kan rikta sig till smahusagare férutom maklare och finansiella
aktorer. Pa sa vis kan maklare hénvisa till utbildningsmaterialet, i en dialog med
smahuséagare, utan att vara ansvarig for eventuella misstolkningar.

Sammanfattande resultat av intervjuer och workshops askadliggors i tabell 1.

| det fortsatta arbetet foreslas att utbildningen delas in i flera nivaer. En forsta allmén
niva med mycket enkel och rattfram kunskap gallande att forsta begrepp, maojliga
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atgarder, mojlig finansiering, mervarden och risker. En andra specifik niva om ansvar,
avtal och affarsmojligheter for att na ut till aktérer med avsikt att inspirera till
affarsidéer for kapacitetsuppbyggnad. Till exempel till aktorer som ar villiga att engagera
sig i samordning och utveckling av affarskoncept for totalrenovering. Darefter behdvs
ytterligare nivaer for de aktorer, till exempel, energiexperter som ska ta fram konkreta
atgardsforslag.

Det ar tydligt att det &r en mycket svar malgrupp att na ut till och darmed behovs
fordjupade analyser med test av uppldgg och innehall innan utbildningen kan rullas ut i
stor skala. Testen utférs med férdel pa personer som ar tankta att ga utbildningen och
inte bara representanter for dem. Under genomforda intervjuer framkom dven forslag
pa ytterligare personer att kontakta som idag arbetar inom akademin med utbildningar
for samma malgrupp.

For att pa ett kostnadseffektivt satt kunna erbjuda det kunskapslyft som behovs efter de
olika malgruppernas 6nskemal féreslas ett innehall och uppléagg enligt tabell 2 i 7 olika
moduler. Dar det ar mojligt samordnas de olika malgruppers behov i de olika
modulerna. Innehall, form och incitament bor diskuteras specifikt med representanter
for respektive aktér inom malgruppen under utveckling av modulerna.

| samband med utbildningarna kommer det att finnas ett stort behov av nagon form av
experter som kan svara pa fragor i realtid. Utbildningarna kan ddrmed behéva
kompletteras med att arrangera sa kallade stodstugor for kvalificerad fordjupning.
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Tabell 2 Sammanfattande resultat fran intervjuer och workshops, sorterat efter malgrupp

Malgrupp

T\
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till att ga

Innehall

£3ESMA

Energiexperter

Entreprendrer

Leverantorer

Finans, maklare

Persondiplomering

Askadliggor affarsnytta och
affarsmojligheter
Mojlighet till att samverka
lokalt med andra

Tycka att det &r kul

Ratt vard

Foretagsdiplomering
Nojdare kunder
Merforsaljning

Korta moduler mojliggor
anvandning i interna
utbildningar.

Genom att inkludera
smahusagare i malgrupp
undviks riskexponering.

Korta pass i flera moduler

1. Digitalt med mojlighet att avbryta
for fragor

2. Digital i kombination med fysiska
traffar

Korta pass i flera moduler

1. Férinspelat och lokala fysiska
traffar.

2. Forinspelat och digitala
diskussionsforum.

3. Digitalt med mgjlighet att avbryta
for fragor

Foredrar flera moduler
1. Forinspelat och lokalt fysiskt.
2. Digital och fysiskt

* Moduler som ar mellan fem och
tio minuter langa.

* Film eller kombination av text
och bild.

Priméarenergital — Fortydligande kring dess incitament

Forsta helheten - hur olika delar hanger ihop och paverkar
varandra. Isolering, ventilation, fukt, inomhusmiljo, risker med
renovering, energibalans och beteende hos de boende.

Gron teknik och olika stod

Lénsamhet vid renovering

Totalmetodiken pa enklaste méjliga vis. Forklara varfor ett
korrekt basfall behovs.

Energiprestanda i kombination med solceller

Hantering av berdkningsverktyg

Forstar helheten- hur olika delar hanger ihop och paverkar
varandra. Forklaring av effekt/energi, U-varde, isolering,
klimatskal, luftrérelse, inomhusmilj6 etc. Visa hur temperatur
och fukt vandrar i en vaggkonstruktion med olika skikt.
Forenklad totalmetodik inklusive pedagogiska exempel och
inlasningseffekt

Styrfunktioner och systemoptimering

Paketera l6sningar

Affarsmodeller

Samordning och gemensam upphandling

Gron finansiering och regelverk

Avtal och riskhantering

Estetik och bevarandekrav

Juridik, ansvarstagande och risk vid radgivning

Byggregler

Forsta helheten- hur olika delar hanger ihop och paverkar
varandra

U-vérden for olika byggdelar och hur hela konstruktionen
paverkas

Livscykelanalys av material — enkla exempel/verktyg

Forsta energideklaration

Typexempel pa energibesparande atgarder kopplade till
forutsattningar for olika smahus

Energimal, energianvandning, energikallor

Taxonomi, Forstd topp 15, 30% primdrenergibesparing

Konkret och tydligt samtidigt

som det inte far bli for
simpelt

Anpassa ordval till
vardagliga begrepp
Mal att bli en “lagom-
expert”

Tydligt och konkret
Anpassa ordval till praktisk
yrkesgrupp

Tva nivaer —en grunddel och

en mer avancerad
pabyggnadsdel

Tydligt och konkret
Anpassa ordval till praktisk

yrkesgrupp

Enkel, tydligt och konkret

Flera moduler som &r 1-
2 timmar langa

Flera moduler som ar 1-
1,5 timmar langa

* Fysiskt: Max 6 timmar
per gang

* Digital: Max 3 timmar
per gang

Flera moduler som ar 5-
10 minuter langa
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Tabell 2 Férslag pd innehdll och uppldgg av kunskapshéjande insatser

Innehall

Malgrupp

Syfte eller incitament

£3ESMA

Foérkunskapskrav

Modul

7

Affarsmojligheter och samordning

Grundlaggande om byggnaden som
system Hur olika atgarder paverkar
varandra med konsekvenser (férbattra
ventilation mm). Forklaring U-varden,
effekt mm

Fordjupning om byggnaden som system
— koppling till energiprestanda och
besparing, paketering av atgarder,
optimerad styrning mm

Totalmetodiken i sin helhet men
forenklad till smahus

Livscykelanalys av material i forhallande
till energieffektivisering — verktyg

Bakgrund till EUs taxonomiférordning
och koppling till gréna lan

Energimal och krav for grona lan
Energieffektivisering och skillnad pa
langsiktighet, olika energiposter och
energikallor

Verifiering eller forutsattningar for att
na mal med energieffektivisering

Utbildning av handledare

Entreprendrer som vill gora

energibesiktningar och

energirenovering som koncept

*Alla entreprencrer
* Leverantorer
* (Energiexperter)

* Energiexperter
*Alla entreprencrer

* Energiexperter
* Entreprendrer som vill
affarsutveckla

Leverantorer

*Maklare,
* Finanssektorn,
*Smahusagare

Till exempel
*|okala fastighetsnatverk
* Konsulter

Ge incitament till att vilja ga
ovriga utbildningar

Diplomering av person genom
kunskapsprov

Diplomering av foretag genom
krav pa andel personal per butik
som kontinuerligt genomfort
utbildning med kunskapsprov

-Nagra lararledda online
-Inspelade online

* Nagra huvudorter
*Nagra lararledda online
*Inspelade online

*En huvudort
*Nagra lararledda online

*En huvudort
*Nagra lararledda online

*Nagra lararledda online
¢ Inspelade online

Korta filmer

Inga

Ska ha kunskaper
motsvarande modul 2
och 3

Ska ha genomfort
modul 2.

Inga

Ska ha kunskaper
motsvarande modul
1,2,3,50ch 6

1,5h

1,5h

1,5h

4h

2h

4-5
max 10
min-
uters
klipp

2h
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7 Forslag pa expertpool

En expertpool bor bestd av ett antal kloka personer som med sin fackkunskap kan hjalpa
till att driva pa energieffektiviseringstakten i smahusbebyggelsen. Aktérer som bade vill
bidra till kunskapshojning i smahusbranschen och pa olika satt kan bidra till att
effektiviseringen av befintliga smahus paskyndas. Expertpoolens gemensamma
verksamhet bor huvudsakligen vara att mobilisera genomférande av aktiviteter som
bygger pa allas mojligheter, kunskaper och kontaktnat. For att konkretisera
expertpoolens arbete foreslas nedanstaende dvergripande mal och strategiska delmal.

Expertpoolens 6vergripande mal

e Bidra till att 6ka energieffektiviseringstakten i smahusbebyggelsen genom att,
bygga kapacitet, 6ka genomférandetakten och “forflytta massan”

e Hitta langsiktigt hallbara resurser for aktiviteter och atgarder i
smahusbebyggelsen

e Bygga upp branschoverskridande, langsiktiga samarbeten

e Sitta samman en pool av personer och organisationer som sjalv bidrar i
genomfdrandet av ovanstdende mal

Strategiskt viktiga delmal

1. Smahuséagare har tillgang till tillforlitlig, l1attforstaelig och individuellt anvdandbar
information om energianvandning och lampliga energieffektiviseringsatgarder.

2. Banker och finansinstitut har de arbetsmetoder och tillgang till den information
som behdvs for att kunna bista med finansiering av atgarder, inom ramen for EU-
taxonomin.

3. De personer fran bygg-, installations- och konsultféretag som ger rad till
smahusadgare avseende energieffektiviserande renovering har ratt kompetens-
och kunskapsniva.

4. Branschoverskridande samarbeten finns, dar smahusagare far hjalp att genomféra
energieffektiviserande renovering som kraver insatser fran flera yrkesgrupper.

5. Nya kontakter och samarbetsformer har etablerats med de byggvaruhandlare
som ger rad bade till smahusdgare som renoverar sjdlv och de mindre
entreprendrerna

6. Deltagare i expertpoolen gor ataganden att bidra till uppfyllandet av
expertpoolens mal.

Utdver expertpoolens gemensamma verksamhet, behéver fokus ocksa laggas pa de
initiativ och ataganden som varje organisation kan och ar villiga att bidra med. Nedan
ges forslag pa deltagare i expertpoolen, tillsammans med ataganden som det kan vara
rimligt att respektive organisation tar pa sig. Forslagen presenteras utan inbordes
ordning. Observera att forslagen annu inte har férankrats med respektive organisation,
detta ar ett arbete som aterstar.
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7.1 Banker

Bankerna har behov av att utveckla sitt arbetssatt kring gron finansiering som uppfyller
EU-taxonomin. Om detta kan I6sas, har branschen stor potential att kunna bidra med
stor och langsiktigt stabil finansiering till smahusagare. De tva storsta problemen for
finanssektorn idag &r att inhamta standardiserad information om smahusens tekniska
standard, energianvandning och energieffektiviseringspotential samt att verifiera att de
valda atgarderna ger den energieffektivisering som utlovas.

For ndrvarande pagar ett projekt som finansieras av Energimyndigheten och genomfors
av konsultforetaget Projektengagemang, dar en branschstandard for verifiering av
energieffektivisering ska tas fram.

Bankernas dtagande gentemot expertpoolen kan vara att

1. deltaioch/eller delfinansiera en branschstandard for verifiering

2. tillhandahélla gron finansiering for de smahuségare som vill genomfora
energieffektiviserande atgarder

3. verka for att fa statliga kreditgarantier till smahusagare infor
energieffektiviseringar, till exempel till de som riskerar att hamna i
energifattigdom, dger hus i omraden dar fastighetsvardet inte 6kar eller i vantan
pa att verifiera att man uppfyller villkoren fér gron finansiering.

7.2 Installatorsforetagen

Vid den forsta workshoppen framkom att Installatdrsforetagen haller pa att ta fram en
checklista som ska stddja deras medlemsforetagen i samband med att de genomfor
atgarder ocksa ska foresla att kunderna genomfor energieffektiviserande atgarder.

Installatorsforetagens atagande gentemot expertpoolen kan vara att dela med sig av
denna checklista sa att den kan kopieras och/eller omarbetas f6r andra branscher.
7.3 Byggforetagen, Energieffektiviseringsforetagen och
Designforetagen
Byggforetagen, Energieffektiviseringsforetagen och Designféretagen representerar

tillsammans med Installationsféretagen en mycket stor andel av de entreprendrer som
arbetar med energieffektiviserande atgérder.

Dessa branschorganisationers ataganden gentemot expertpoolen kan vara att:

1. ansvara for att omarbeta INs checklista sa att den passar for de egna
medlemmarna
2. marknadsfora checklistan gentemot de egna medlemmarna
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7.4 Energiforetagen

Under utvecklingen av Hemmas informationsportal har det framgatt att det finns ett
informationsglapp for fjarrvarmesektorn som gor det svart att veta i vilkka sammanhang
man kan foresla konvertering till fjarrvarme.

Energiforetagens atagande gentemot expertpoolen kan vara att tillhandahalla
marknadsinformation om:

1. vilka omraden som har fjarrvarmenat
2. vilka fjarrvarmebolag som ansluter (eller planerar att bérja ansluta) smahus till
sitt nat

7.5 Energimyndigheten, tillsammans med Boverket (ICHB),

energikontor, EKR och Villadggarna

All information som ska spridas till smahuségare behdver anpassas, bade vad géller
teknisk niva och budskap, sa att det sporrar smahuségare att genomféra atgarder. Det
handlar ocksa om att anvanda ratt argument for varfor det ar bra att genomfora
atgarderna och det handlar ofta om att beskriva atgardernas mervarden. Har bor
regelbundna avstamningar ske med de personer som har god kunskap om hur
malgruppen smahusagare tanker.

Energimyndigheten, Boverket (ICHB), energikontor och EKR kan férvantas gora detta
inom ramen for sina myndighetsuppdrag. Energimyndigheten bor dock vara
huvudansvarig for kontakterna med EKR, sa att de inte far en orimlig arbetsborda under
en period nar de dessutom har manga radsékande. Ett forslag ar att fragorna filtreras
genom de personer som arbetar med EKR:s insatsomrade smahus.

Villadgarnas atagande gentemot expertpoolen kan vara att genom sina
kommunikationskanaler vidareférmedla information till sina dryga 270 000 medlemmar.

7.6 Byggmaterialhandlarna

Personalen i byggmaterialhandeln ar viktiga informationskéllor bade for de smahuségare
som renoverar sjalva och for de sma bygg- och installationsforetag som vanligtvis
genomfor atgarder i smahusen. De har stor paverkan pa genomférandehastigheten av
energieffektiviserande atgarder i smahusbebyggelsen.

Under hosten 2022 har nya kontakter skapats mellan BeSma och branschorganisationen
Byggmaterialhandlarna, vars medlemmar ar elva stora kedjor samt ett antal fria
handlare. Deras huvudsakliga verksamhet ar att salja byggmaterial och ge rad till
foretag, men i gruppen finns dven foretag som saljer material till slutkunderna.

Kontakterna med BeSma och Byggmaterialhandlarna kommer att fortsétta under 2023,
med syftet att bygga upp ett samarbete med de medlemmar som ar aktiva i
hallbarhetsradet. Samarbetet kan framéver utdkas till att omfatta dven de foretag som
vander sig till privatmarknaden.
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Byggmaterialhandlarnas atagande gentemot expertpoolen kan vara att:

1. tillhandahalla kontaktnat till och kunskap om byggmaterialbranschen

2. bidra med kunskaper om vilken kunskapsniva som finns i branschen, och vilka
behov av kunskapslyft som finns

3. tillhandahalla kontaktvagar till de sma bygg- och installationsforetag som har
smahusagarna som kunder

4. sprida information om energieffektivisering till smahusagare som renoverar
sjalv

7.7 Svensk Ventilation, Installatorsforetagen, Byggforetagen,

Designforetagen och Energieffektiviseringsforetagen

For att oka energieffektiviseringstakten i smahusbebyggelsen kan man bade arbeta med
storre atgardspaket och genomféra samma atgard i manga hus som har liknande behov.
| bada fallen kravs nya affarsmodeller som inte existerar idag. For att genomféra
paketrenoveringar kravs ocksa i manga fall samverkan mellan konsult-, bygg- och
installatorsforetag, dar en av aktorerna tar ett samordningsansvar for helheten.

Att utveckla nya affairsmodeller kraver bade samverkan mellan flera branscher och att
det finns nagon som kan forvalta material som tas fram. Liknande insatser har
genomforts tidigare, bland annat med Energieffektiviseringsféretagen som facilitator
och forvaltare.

Svensk Ventilation, Installatorsforetagen, Byggforetagen, Designféretagen och
Energieffektiviseringsféretagen kan gemensamt gora ataganden gentemot expertpoolen
att:

1. samverka for att utveckla de nya affarsmodeller som behdvs for att 6ka
energieffektiviseringstakten i smahusbebyggelsen

2. inkludera beteendeekonomisk kompetens i detta arbete

se till att langsiktig forvaltning finns for det framtagna materialet

4. sprida affarsmodellerna till sina respektive medlemmar

w

7.8 Maklarsamfundet

Fastighetsmaéklare har ett sarskilt ansvar att informera blivande smahusédgare om husets
energiprestanda och de kommande renoveringsbehoven som finns i huset. Det verktyg
som finns att tillga idag, 4r en genomford energideklaration. Energideklarationen ar
dock varken latt att lasa eller forsta innehallet i, och det finns manga missuppfattningar
kring hur den ska tolkas. Det innebar i sin tur att den blivande smahuségaren kanske inte
far ratt forutsattningar for sitt husdgande.

Genom en enkel, grundldggande energiutbildning pa ett par timmar, med sarskilt fokus
pa innehallet i energideklarationen, kan forutsattningarna for kunskapséverforing till
smahusagaren forbattras vasentligt. Motsvarande kurs skulle ocksa kunna fungera bra
som mangdutbildning for finanssektorn.

Maklarsamfundets atagande gentemot expertpoolen kan vara att:
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bidra till att en grundutbildning inom energiomradet for maklare tas fram, som
ligger pa en niva som &r ratt for denna malgrupp

sprida information om att utbildningen finns, och marknadsféra kursen till sina
medlemmar

fora statistik dver hur stor andel av maklarna som har genomgatt utbildningen
verka for att en motsvarande grundutbildning infors i maklarutbildningen for
blivande fastighetsmaklare

7.9 Samtliga medlemmar i expertpoolen

Nar branschaktorer genomgar vidareutbildningen kan man férvénta sig att det uppstar
fragor som behover besvaras. Har bor expertpoolens koordinering uppratta en struktur
dar fragorna filtreras, skickas vidare till den som bast kan besvara dem och samlar
svaren pa vanliga fragor i en sa kallad FAQ-sammanstallning.

Samtliga medlemmar i expertpoolen bor bidra till en produktiv helhet genom att:

1.
2.

besvara fragor kring utbildningen, inom sitt eget fackomrade

marknadsfora inom sitt eget kontaktnat att utbildningen finns samt ”puffa” for
att man ska slutfora alla delar och ta ut ett diplom

delta i regelbundna méten och diskussioner inom expertpoolen

delta i branschoverskridande samarbeten i syfte att 6ka
energieffektiviseringstakten i smahusbebyggelsen

3ESMA
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8 Behov av sarskilda insatser

Nedan presenteras kortfattat sarskilda behov av insatser som kan behovas for att na det
Overgripande malet om att na en energieffektiv smahussektor.

8.1 Metodstod till bank- och finanssektorn

Kommunikation med Svenska Bankféreningen och en handfull av deras medlemmar har
visat att bankerna ar bade intresserade av och villiga att finansiera en omfattande
energirenovering av smahusbebyggelsen. Det géller bade utvalda installationstekniska
atgéarder (till exempel installation av solceller) och mer genomgripande atgarder i huset
(till exempel tillaggsisolering och fonsterbyte).

Att finansiera energirenoveringar med hjalp av kapital fran banker, har flera stora
fordelar:

e Finansieringen ar inte beroende av politiska beslut och att skattepengar avsatts
for stod eller skatteavdrag

e Bankernas satsning ar langvarig och kan paborjas omedelbart

e Finansieringen kan enkelt anpassas till den tekniska utvecklingen, dvs nya
renoveringsmetoder kan snabbt inkluderas i bankernas beslutsprocesser

e Detfinns ingen uttalad 6vre grédns for hur mycket pengar som kan satsas pa den
svenska smahusbebyggelsen

e For smahusagaren som beviljas gron finansiering, kan det innebéara att man far
lagre ranta pa hela bolanebeloppet, vilket kan innebara en stor ekonomisk
lattnad for de smahusagare som har stora bolan.

Bankernas ekonomiska bidrag till energieffektiviseringen kan alltsa i praktiken vara det
som gor att vi omedelbart, och under lang tid framover, kan forbattra de svenska
smahusens energiprestanda. Det ar darfor sarskilt viktigt att anstrangningar laggs pa att
samarbeta med dem i detta lage.

Under hosten 2022 har bankerna arbetat intensivt med den forsta EU-rapporteringen
om uppfyllelsen av EU-taxonomin, vilket har satt fingret pa deras behov av
metodutveckling. De uttrycker ett behov av att fa hjdlp med att vardera och verifiera om
en investering kan rdknas som “grén” enligt taxonomin.

Information om byggnadsbhestandet

| ett forsta steg behover bolanegivare fa tillgang till verklighetsbaserad information om
sina kunders smahus, och deras energianvandning. Hela 77 procent av smahusen saknar
idag en giltig energideklaration med energiklassning, vilket ar ett stort praktiskt problem
for bankerna. Att komplettera detta "dataglapp” genom att genomféra
energideklarationer for alla byggnader skulle givetvis vara det basta, men det bedéms
inte vara praktiskt mojligt pa vare sig kort eller langre sikt. Det skulle bade krava en stor
arbetsinsats av de certifierade energiexperterna, och en avsevard kostnad for
smahuséagarna.
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Har behdver det utredas om energideklarationerna kan kompletteras med digitala
kartlaggningar som anvander data fran tillgangliga datakallor (till exempel Lantmateriet
och energibolagen), och dar platsbesok vid en forsta beddomning inte ar nédvandiga.
Med hjélp av denna metod &r det inte majligt att [amna detaljerade atgardsforslag till
smahusagaren, men det kan racka for att bankerna ska kunna vardera husets
energimassiga nulage.

Verifiering av energieffektivisering

Taxonomin stéller krav pa att utfallet av en energieffektiviseringsatgard ska valideras
med hjalp av verkliga data. Har saknas idag en metod for att géra den verifieringen.
Energimyndigheten finansierar ett pagaende projekt som genomférs inom natverket
Sveby dar mojligheterna att utveckla en branschéverskridande standard for verifiering
undersoks.

Resultaten fran detta projekt behover spridas till de fackméan som ska verifiera, och
bankerna som vantar pa deras resultat, sa snabbt som majligt.

8.2 Finansiering av "Energideklaration XL”/renoveringspass

For att en smahusagare ska kunna fatta valgrundade beslut avseende
energieffektiviserande atgarder i sitt hus, kravs att hen har ett tillforlitligt
beslutsunderlag. Att kunna diskutera atgardsfoérslag med en expert ar helt avgérande.

Endast 23 procent av smahusen har i dagslaget en giltig energideklaration, och dven for
de smahusagarna ar informationsunderlaget i manga fall begransat och kan vara upp
emot 10 ar gamla. Energideklarationens begransningar ar att:

e Energideklarationen genomfors i samband med en husférsaljning och bestalls
och betalas av sdljaren. Detta uppmanar inte till att bestalla bra deklarationer
med manga relevanta energieffektiviseringsférslag, utan snarare att det
billigaste alternativet valjs.

e Den visar energianvandningen for en normaliserad anvandning av byggnaden,
och inte laget for den familj som verkligen bor dar. Detta innebar att det &r svart
att bedéma vilket konkret utfall som energieffektiviseringsatgarder kommer att
fa i huset, och det finns inte heller forslag pa beteendeforéndringar som skulle
kunna paverka energianvandningen.

e Vid diskussion om gréna bolan behovs inte bara en utan tva energideklarationer,
fore respektive efter atgarden, till en avsevard kostnad for smahusagaren.

Det vore 6nskvart att ett ekonomiskt styrmedel inriktas pa att ge stod till smahusagare
att genomfora en “Energideklaration XL” eller ett renoveringspass, dvs en noggrann
energikartlaggning som ar relevant for den familj som planerar att bo kvar i huset. En
sadan energikartlaggning bor beakta byggnadens underhallsbehov och ge smahusagaren
forslag pa bade beteendeférandringar och byggnadstekniska och installationstekniska
atgarder som sédnker deras energianvandning och forbattrar innemiljon samt metoder
for att minska riskerna for fukt- och mogelskador i huset. Grunden till arbetet kan
efterlikna en normal energideklaration, men det behdvs dels fler individuella
atgardsforslag som baseras pa verklig energianvdandning och inte normerad anvindning
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av byggnaden och dels férslag som beaktar byggandens underhallsbehov en tid
framover, till exempel 10 ar.

Styrmedlet kan utformas antingen som ett bidrag, eller som ett skatteavdrag, till
exempel inom befintliga modeller (ROT-avdrag respektive avdrag for Gron Teknik).

8.3 Stod till att skala upp affaren

Smahuséagare behover inte bara energitekniska rad, de behover ocksa kunna fa
vagledning till aktorer for utforande som de kan kdnna sig trygga med. Det vore
dessutom fordelaktigt om smahusagaren bara behover kontakta en aktér som sedan
samordnar andra aktorer som behovs for energirenoveringen. For att detta ska vara
mojligt behovs fler aktérer pa marknaden som erbjuder olika former av samarbeten som

bade tillgodoser smahusagarens behov och samtidigt ger en storre verksamhetsvolym.

Det kan vara allt fran att till exempel en saljare av varmepump foreslar att forst byta
fonster for att fa ett lagre effektbehov till aktérer som erbjuda totalrenoveringar genom

att samordna energikartlaggning, finansiering, leverantdrer och entreprendrer.

Forutom riktade kurser att utveckla affarsidéer och nya affarskoncept kan kampanjer,

riktade upphandlingar och stddstugor behdvas.

8.4 Sarskilt stod till utsatta grupper

Gruppen smahusagare ar stor och heterogen. Har finns bade unga, gamla, valutbildade,
kapitalstarka och ekonomiskt utsatta personer, boende i saval storstader som pa
landsbygden. Dessa grupper har helt olika forutsattningar att:

e Tatill sig kunskap om vilken energieffektivisering som kan goras i det egna huset
e Beldna huset for att finansiera atgarder
e Varatryggi att atgdrden betalar sig pa sikt genom hogre fastighetsvarde

Ett generellt stod till smahusagare for energieffektiviserande atgarder riskerar att framst
ga till de som behoéver det minst. De som ar kunniga och kapitalstarka ar ofta “forst pa
bollen” och kan utnyttja stodet tack vare att de har ekonomisk kapacitet att fatta
snabba beslut.

Har behovs ocksa ett riktat stod till utvalda grupper, som av olika anledningar ar sarskilt
utsatta, till exempel:

e Pensionarer och langtidssjukskrivna, som inte kan fa lan for att
energieffektivisera

e De som bor i hus med samst energiprestanda (energiklass F och G), vars
driftkostnader ar hoga och begransar mojligheten till investeringar

e Boendei glesbygd, i omraden dar renoveringar inte kan betalas genom 6kat
fastighetsvarde
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8.5 Anvandning av beteendeekonomiska metoder for att na langre

| alla sammanhang dar energieffektivitet diskuteras med smahusagare bor man anvanda
den beteendevetenskapliga kompetens som finns kring hur manniskor fattar
investeringsbeslut. Har anvands ofta ekonomiska argument, till exempel pay-offtid, for
att motivera varfor energieffektiviseringen ar bra, men besluten fattas ofta pa helt andra
grunder an foretagsekonomisk I6nsamhet. Det kan istallet vara “mjuka” faktorer som
om huset blir hemtrevligt, vardagslivet enklare eller om |6sningen uppfattas som
modern, som avgor vilka atgarder man véljer att genomfora.

Kunskaper inom beteendeekonomi finns till exempel genom KTHs projekt Green leap,
Malgruppsarenan (https://www.greenleap.kth.se/projekt/malgruppsarenan). Dar
beskrivs olika Persona, dvs fiktiva personer, och hur man nar fram med argument till de
olika typerna av personer. | ett nytt projekt analyserar forskarna nu Hemonas, dvs fiktiva
typer av hus istallet for fiktiva typer av personer.
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9 Slutsatser och forslag pa fortsatt arbete

Forfattarna till den har forstudierapporten konstaterar att for att en andamalsenlig och
effektiv storskalig energieffektiviserande renovering ska komma till stand behdvs en rad
atgarder vidtas. Dels behovs atgarder som kan 6verbrygga hinder och ge en enhetlig,
riktig och relevant information om mojligheter av energieffektiviseringsatgarder, dels
behovs ett kunskapslyft i branschen hos flera aktérer som i sin tur kan hjalpa
fastighetsagarna for smahus (som oftast ar lekman). For att kunna bidra till att
energieffektiviserande renovering av de svenska smahusen paskyndas behover
satsningar av stod och kunskapsuppbyggnad, bade fran myndigheter och genom
branschinitiativ, samordnas for storsta mojliga traffsakerhet. Att etablera en expertpool
genom natverken BeSma och Lagan skulle signifikant kunna bidra till en sadan
samordning och mojlighet att na de aktérer som bistar smahusagare vid
energirenovering for kunskapsuppbyggnad.

En startpunkt i detta arbete har varit att identifiera vilka aktorer, och vilka behov de har,
som ar avgorande for en lyckad implementering av energieffektiviseringsatgarder i
smahussektorn. Entydigt ar att det finns ett stort behov av bade stéd- och
kunskapshdjande insatser.

9.1 Expertpool

Det finns ett intresse hos marknadens aktorer att aktivt bidra till denna utveckling och
darmed ocksa inga i en expertpool med konkreta ataganden. | féreliggande forstudie
foreslas malsattningar for en sadan expertpool med majlig sammanséattning av aktorer
och ataganden.

| ett fortsatt arbete behdver uppgifter for expertpoolen konkretiseras och vilkas som ska
inga i radet och deras ataganden forankras. Efter det att expertpoolen bildats kommer
det att behdva finnas langsiktigt. Det ar darfor viktigt att formera radet sa att deltagarna
kdnner stor delaktighet i arbetet och att de fragestallningar som kommer upp kan
kopplas till deras verksamhet och leda till utveckling av deras affarer eller forskning.
Utan koordineringsinsatser bedémer vi att det kan vara svart att fa en sjalvgaende
verksamhet, dirav kommer BeSmas och LAGANS roll att var viktiga dven langsiktigt.
Darav foreslas att ett en traff med expertpoolen schemalédggs redan i borjan av 2023 och
att radet gemensamt tar fram en plan med aktiviteter for 2023.

9.2 Kunskapshdjande insatser

For kunskapshdjande insatser har ett antal aktdrer som bistar smahuséagare vid
energirenovering identifierats. Malgruppen har en stor spridning, bade vad géller behov,
nuvarande kunskapsniva och pa vilket vis man vill och kan ta till sig ny information.
Behov av kunskap &r stort i att forsta begrepp, tekniska detaljer, méjlig finansiering,
mervéarden och risker med bade enskilda atgarder och paket av atgarder dar olika
malgrupper har behov av olika nivaer av information. Men for att kunskapen i nasta steg
ska anvandas finns ett stort behov av att forsta vilket ansvar man har som radgivare eller
utforare, hur ett avtal ska upprattas och affairsmodeller f6r den egna verksamheten. Det
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blev tydligt under de olika intervjuerna att det svaraste inte tycks vara att hitta ratt
innehall pa utbildningen utan snarare att fa malgruppen att vilja ga den.

Det rader delade meningar kring ifall kursen bor hallas helt fysiskt, digitalt eller som en
kombination av de bada. Samtidigt finns ett stort behov av att flexibelt kunna vilja
tillfalle for utbildningen. Tiden fér genomférande av en utbildning ar ocksa starkt
begransad och innehallet behover delas upp i kortare moduler och anpassas i olika
nivaer efter behov.

Aven med en lamplig form, langd och tillflle p3 en utbildning behovs ytterligare
incitament for att malgruppen ska genomfora utbildningen. Framforallt behover
affarsnyttan, med att ga utbildningen, vara tydlig. Ett annat incitament som framkom i
intervjuerna ar att infora ndgon form av diplomering for de som har genomgatt
utbildningen. | det fallet behdvs en aktor som framover ar lamplig att marknadsféra
utbildningsinsatsen och diplomeringen.

| foreliggande forstudie foreslas kunskapshdjande insatser med innehall och upplagg i
olika moduler. Upplagget ar utformat for att pa ett kostnadseffektivt satt kunna erbjuda
och samordna det kunskapslyft som behdvs efter de olika malgruppernas 6nskemal.
Innehall, form och incitament bor diskuteras specifikt med representanter for respektive
aktér inom malgruppen under fortsatt utveckling av modulerna.

| samband med utbildningarna kommer det att finnas ett stort behov av nagon form av
experter som kan svara pa fragor i realtid. Utbildningarna kan darmed behéva
kompletteras med att arrangera sa kallade stédstugor for kvalificerad fordjupning.
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Bilaga 1: Deltagande aktorer

Nedan presenteras organisationer for de aktérer som medverkat vid workshops och intervjuer

under projektets gang.

Organisation Antal deltagare | Antal Visat intresse men

i workshops intervjuade | inte deltagit

Anticimex 1
Bathojden

Boverket, ICHB
Boverket, teknisk expert
Byggforetagen
Byggmaterialhandlarna 2
Danske Bank
E.ON. 1 1
EEF, Energi- 1 1
effektiviseringsforetagen
EKR, energi- och 2
klimatradgivare
EMTF, Energi och 1 1
miljotekniska féreningen
Energiféretagen
Energikontor
Energirevisor 1
Hemma
Innovationsforetagen
Installatorsforetagen
Klimatfastigheter
Kopparstaden
Kraftringen
Lansforsakringar
Maklarsamfundet 1 2
Nordea

RISE

SBAB

Skribent och miljokonsult
SKVP, Kyl och
varmepumpsforeningen
Svensk Ventilation
Svenska Bankféreningen
Swedisol

TMF, Tra och
mobelforetagen
Uppsalahem 1
Villadgarna 1
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